Adatkezelési tajékoztato

ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Mi, a Hemp Health Kft., mint adatkezelé (a tovabbiakban: Adatkezel6, mi) ezdton tajékoztatjuk az érintetteket a
www.hemphealth.hu, a www.melioracbd.hu, www.cannabites.hu weboldalak (a tovabbiakban: Weboldal(ak) Ilatogatéit, a
Weboldal(ak)on elérhet6 webaruhaz (a tovabbiakban: Webdaruhaz) latogatdit és vasarldit, a CBD Corner by Hemp Health Uzletek
vasarléit, valamint az Uzleti partnereink kapcsolattartéit, hogy tiszteletben tartva a személyes adatainak védelméhez és az
informacioés onrendelkezéshez fiiz6d6 jogukat, adatkezelésiink soran a jelen altalanos adatkezelési tajékoztatéban
foglaltaknak megfeleléen jarunk el (a tovabbiakban: Adatkezelési Tdjékoztatd, Tajékoztato).

I. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO ALTALANOS INFORMACIOK

1. MIT JELENT ES MIERT FONTOS AZ ADATVEDELEM?

Az adatvédelem - a maganszféra védelmének fontos eszktzeként - a személyes adatokat védi. Célja az érintett természetes
személyek informacidés dnrendelkezési jogainak és a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelme, a személyes adatok
jogszer(i kezelésének biztositdsa és annak megakadalyozasa, hogy a személyes adatokat arra jogosulatlan személyek
megismerhessék.

1. ELKOTELEZETTSEGUNK A SZEMELYES ADATOK VEDELME IRANT

Az Adatkezeld Gzleti tevékenysége soran

« a Weboldal latogatai,

* a Webaruhdz latogatoi és vasarldi,

« a CBD Corner by Hemp Health tzlet(ek) vasarlai,
e az Uzleti partnerek kapcsolattartoi

személyes adatait kezeli (a tovébbiakban: Erintett, Erintettek, Te, Ti).

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban, illetve mindenhol, ahol a személyes adataid felhasznaldsra kerlilnek, tomor, konkrét és
atlathato tajékoztatast nyGjtunk az adatkezelés maddjarol, céljardl és korulményeirdl.

A rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos magyar és Eurdpai Unidés adatvédelmi jogszabalyoknak
és joggyakorlatnak eleget téve kezeljik, tovabba minden esetben megtessziik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a megfeleld biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

Az elszamoltathatosag alapelvét tiszteletben tartva adatkezelési tevékenységiinkrél folyamatosan naprakész és kozérthet6
tajékoztatast nydjtunk.

A jogszabalyvaltozasok és a joggyakorlat folyamatos fejl6désére tekintettel, illetve az Uzleti folyamatainkhoz kapcsolodd
adatkezelések megvaltozasa kapcsan fenntartjuk magunknak a jogot, hogy az Adatkezelési Tajékoztatot folyamatosan frissitstk.

Az Adatkezelési Tajékoztaté mindenkor aktudlis verzidjat, illetve a kordbban hatdlyos verzidkat a https://hemphealth.hu weboldal
lablécében az ,Adatkezelési Tajékoztaté” menilpontja alatt érheted el.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Tajékoztatd értelmezéséhez elengedhetetlen az adatvédelem alapvet6 fogalmainak ismerete. A fogalommeghatarozasokat a
GDPR[1] 4. cikke tartalmazza, melybdl az aldbbiakat emeljlk ki:

~személyes adat”: azonositott vagy - barki altal - azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
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»azonosithaté”: azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy koézvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

~kiilonleges adat”: a személyes adatok kilonleges kategoéridba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

~adatkezelés”: a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége;

~adatkezelési miiveletek”: a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon térténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

~hyilvAnossagra hozatal”: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
»adattorlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele olyan mddon, hogy helyredllitasuk tébbé nem lehetséges;

~nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

~az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovGbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
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helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzdk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

~alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil
tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informaciét kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

~adatkezel6”: aki az adatkezelés céljait és eszkozeit — 6nalldéan vagy masokkal egyltt - meghatarozza;

~adatfeldolgozé”: aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

~erintett”: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlentl vagy koézvetve - azonosithatd
természetes személy;

~Cimzett”: akivel a személyes adatot kozlik (fliggetlenl attél, hogy harmadik fél -e);
~harmadik fél”: barki, aki nem azonos az érintettel, adatkezel6vel, adatfeldolgozdkkal vagy azokkal, akik a nevikben jarnak el;

»az €érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratédnak o©nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA
A jelen Tajékoztatd célja, hogy
« konnyen atlathatd és érthetd legyen az érintettek szamara, hogy

« a Weboldalon és a Webaruhdazban, illetve a CBD Corner by Hemp Health Uzlet(ek)ben hogyan gy(jtjik, milyen célbdl
hasznaljuk, illetve milyen elvek és szabalyok szerint kezeljlik a személyes adatokat,

o az uzleti partnereinkkel torténd kapcsolattartas soran milyen személyes adatok kezelésére kertl sor,

« milyen korulmények kdzott adhatjuk at személyes adataidat masoknak és

« milyen jogokat érvényesithetsz a személyes adataid kezelésével kapcsolatban.

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZEMELYI ES TARGYI HATALYA

A jelen Tajékoztatd személyi hatalya kiterjed

e« a Weboldal latogatdira és a Webaruhaz latogatdira, illetve vasarldira, valamint az AdatkezelGvel a Weboldalon keresztil
kapcsolatba [ép6 érintettekre,

e a CBD Corner by Hemp Health tzlet vasarldira,

« az Adatkezel§ Uzleti partnereire, valamint,

« az AdatkezelGre és az Adatfeldolgozdira.

Jelen Tajékoztatoban az Adatkezel6 az Uzleti tevékenységével kapcsolatos adatkezelés lényeges koriilményeirdl, mddjairdl, elveirdl,
az adatkezelés jogalapjarol, céljardl és idétartamardl nydjt részletes informacidkat.

1. KI LESZ A SZEMELYES ADATAID KEZELESERE FELJOGOSITVA?
A személyes adataid kezelésének céljat és eszk6zét adatkezel6ként mi hatarozzuk meg.
ADATKEZELO ADATAIL:
Cégnév: Hemp Health Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 9443 Pet6haza, Bartok Béla utca 16.
Addbszam: 27730607-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-034107
E-mail cim: info@hemphealth.hu

Adatkezel6ként a résziinkre atadott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik. Személyes adataidhoz csak a munka- vagy
feladatkorlk alapjan adatkezelésre jogositott munkavallaldink és megbizottjaink férhetnek hozza.

1. AZ ADATKEZELES ELVEI

ADATVEDELMI ELV TARTALMA

Az adatkezelésnek jogszerlinek, tisztességesnek és az
a. Jogszeriiség, tisztességes €érintett szamara atlathaténak kell lennie az
eljaras és atlathatésag adatkezelés teljes id6tartama alatt.
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b. Célhoz kotottség

c. Adattakarékossag elve

d. Pontossag

e. Korlatozott tarolhatésag

f. Integritas és bizalmas jelleg

g. Elszamoltathatésag elve

A személyes adataidat csak egyértelmdlen
meghatarozott, jogszer(i célbdl kezelhetjik, és az
adatok gyUjtésének, illetve az egyéb adatkezelési
mi(iveleteknek az adatkezelés céljahoz kell igazodnia. A
célhoz kotottség elvébdl kovetkezik, hogy személyes
adatot csak az adatkezelési cél megvaldsulasaig lehet
kezelni.

Csak azok a személyes adatok kezelhet6k jogszer(ien,
amelyek az adatkezelési célok megvaldsitasdhoz
feltétlenll szikségesek, megfeleléek és relevansak.

A nyilvantartési rendszereinkben tarolt adatoknak az
adatkezelés teljes folyamatdban a  valdsaggal
egyezének kell lenniik. Amennyiben az adatok
pontatlanok, tévesek, (gy kérelmed alapjan Veled
egyltttmikodve gondoskodunk az a személyes adataid
pontossaganak helyreallitasaral.

A személyes adatok csak addig tarolhatdk, amig az
adatkezelés célja megvaldsul. A személyes adatok nem
halmozhatok fel, nem tarolhatdk korlatlan ideig. Ennek
érdekében meghatarozzuk az adatkezelés idétartamat,
illetve amennyiben ez nem lehetséges, Ugy az
idétartam meghatérozasara vonatkozd szempontokat.

AdatkezelGként a részlinkre atadott személyes
adatokat bizalmasan kezeljik. Személyes adataidhoz
csak a munka- vagy feladatkérik alapjan
adatkezelésre jogositott munkavallaldink és
megbizottjaink férhetnek hozza. A személyes adatokat
tartalmazé iratok, illetve adatok megG6rzésérél a
technika allasanak megfelel6 és a hasonld
szervezeteknél elvarhaté technikai és szervezési
biztonsagi intézkedésekkel gondoskodunk.

AdatkezelGként felelések vagyunk azért, hogy
személyes adataidat a GDPR-ben foglaltaknak
megfeleléen kezeljik, és képesnek kell lennlink a
megfelelés  igazolasara. Az  elszamoltathatdsag
érdekében az adatkezelési tevékenységlinket a GDPR
foglaltaknak megfeleléen dokumentaljuk.

A szlikséges tajékoztatasok atadasardl, kozzétételérdl,
az altalunk végzett adatkezelésekrdl, az adatbiztonsag
érdekében tett intézkedéseinkr6l, az adatvédelmi
incidensekrdl, illetve az adatvédelemmel kapcsolatos
megkeresésekrdl nyilvantartast vezetink.

1. KISKORUAK ADATKEZELESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 a Webaruhdz termékeit és hirlevél szolgdltatésat elsésorban 18. életéviiket bet6ltétt, nagykori személyek részére
kinalja, kifejezetten kiskorlak részére kinalt terméke, illetve szolgdltatdsa nincs. A hozzajarulds jogszerlsége érdekében az
érintettnek nyilatkoznia kell, hogy 18. életévét betdltotte, a regisztralt felhasznaldk sziletési datumanak hianyaban azonban nem all

modjaban a hozzajaruld személy életkorat ténylegesen ellendrizni.

1. MILYEN SZEMELYES ADATAIDAT KEZELHETJUK?

Attél fuggben, hogy miként hasznalod a Weboldalunkat, illetve a Webaruhazunk és a CBD Corner by Hemp Health Gzlet(ek) termékei
irant érdekl6dve vagy azok igénybevétele soran milyen informaciokat osztasz meg vellink, az alabbi személyes adatokat gy(jthetjlik

be Téled:

. email cim

QVWONOOUTA, WNH
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hasznalod a Weboldalunkat

11. geolokacios adatok, amelybdl megtudjuk, hogy hol élsz, dolgozol, illetve honnan latogatod a Weboldalunkat

12. beosztas és a munkaltato neve

. név (vezetéknév és/vagy keresztnév)

. lakcim, illetve szamlazasi cim (orszag, varos, iranyitészdm, hazszam)
. szallitasi cim, ha ez eltér a lakcimtdl

. addszam (kizardlag szamlakérelem esetén)

. telefonszédm (lzleti vagy személyes)

. regisztracio soran megadott jelszo

. barmely egyéb személyes informaci6, amit megosztasz vellink kapcsolati Urlap kitéltése soran

. a személyes informaciok és véleményed, amit megosztasz vellink a termékeinkWeboldalon torténd ajanlasa soran

. IP cim, jelszo, login adatok (pl. regisztracié idépontja), slitik és egyéb technikai informacidék, amelyekbdl megtudhatjuk, miként

13. panaszkezelés soran megadott személyes informacioid.



1. MIRE HASZNALJUK A SZEMELYES ADATAIDAT?

. Kapcsolati (irlap kitéltésével érdekl6dhetsz szolgaltatasainkrol.

2. Feliratkozasod esetén rendszeres hirlevél szolgaltatast nyujtunk szamodra Szolgaltatasainkkal kapcsolatos informacios tartalmak
és direkt marketing Gzenetek ktildése céljabdl.

3. Hozzajaruldsod alapjan névvel ellatott ajanlasod megjelenithetjik a honlapon.

4. Nyereményjaték soran a szervezés és lebonyolitas, a tébbszorés regisztraciok kiszlirése, a nyertesek azonositasa és értesitése, a
panaszok kezelése, a nyeremény, dij kézbesitése, illetve a megnyert termék igénybevétele, az ezzel kapcsolatos ligyintézés és a
szamviteli kételezettségek teljesitése céljabol.

5. Az elszdmoltathatdsag alapelve jegyében a technikai és biztonsagi kdvetelmények biztositdsa érdekében az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan automatikusan napldézza a weboldal felhasznaldk azon technikai adatait, valamint konverzidés eseményeit,
amelyek a Weboldal, illetve Webaruhaz hasznélata soran generaldédnak.

6. Lehetséges (zleti partnereink kapcsolattartdinak adatait a szerzdédések l|étrehozasaval, teljesitésével és megszlintetésével
kapcsolatban, valamint a vasarolt termékekhez kapcsolédd tovabbi termékek ajanlasa és viszonteladdi partneri egylittm(ikodés
kialakitasa céljabdl, illetve a szamviteli kételezettségek teljesitése céljabdl hasznaljuk.

7. A szerz6dés létrehozasa, teljesitése, moddositdsa és megsziintetése érdekében kezeljik az Uzleti partnereink altal
kapcsolattartoként megjelolt személyek adatait.

8. A kézbsségi média fellleteinken torténd kommunikacio soran szintén személyes adataidat kezeljik.

9. Hozzdjaruldsod esetén az altalunk megadott telefonos elérhet6ségeken aktualis ajanlatainkat, akcidinkat tartalmazd direkt
marketing céltd SMS-t kildlnk szamodra.

10. A Weboldal és a Webaruhaz hasznalata soran tanusitott felhasznaldi magatartas elemzésével felhasznaloi profilokat alkotunk
annak érdekében, hogy személyre szabott marketing kommunikaciét célozzunk szamodra.

11. Panaszod alapjan a panaszeljaras lefolytatdsahoz a beazonositasodhoz és a kapcsolatfelvételhez szintén a személyes adataidra

van szlkség.
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A sltik és a kozosségi média pixelek hasznalataval gy(jtott személyes adataidat az alabbiakra hasznaljuk:

A Weboldal, illetve a Webaruhaz mikodtetése, hasznalatanak megkoénnyitése és biztonsaga, valamint a Weboldalon végzett
felhasznaldi és a Webaruhazban végzett vasarlasaid nyomon kdvetése és elemzése, valamint relevans hirdetések megjelenitése
érdekében sitiket hasznalunk, melyek tobbsége tovabbi informacidk hidnyaban személyazonositasra nem hasznalhatd, azonban
egyesesetekben a siiti egyedi azonositasra alkalmas cookie azonositét is tartalmaz. Ennek részleteirél a Sutitajékoztatéban
olvashatsz.

A kozbsségi média pixelek, mint szoftveres kdédok a Weboldal latogatdsa soran személyes adataid automatizalt gyUjtését,
tovabbitasat és kiértékelését teszik lehetOvé a koOzbOsségi médiaszolgdltatd szamara relevans hirdetések, illetve remarketing
tevékenység céljabdl. Ezeket az adatokat mi nem tudjuk a személyedhez kotni. Ennek részleteirdl szintén a Siititajékoztatoban
nyGjtunk tajékoztatast.

1. MILYEN JOGALAPON KEZELJUK A SZEMELYES ADATAIDAT?

A hozzajarulasodat kérjilkk a hirlevél szolgdltatasunkhoz, az érdekléd6 kapcsolatfelvételi (irlapon megadott kapcsolati adataid
kezeléséhez, a weboldalon a véleményed elhelyezéséhez, a felhasznaldi viselkedést elemzd és marketing cookie-k és kdzésségi média
pixelek hasznalatahoz (a hozzajarulast minden egyes adatszolgaltatasi lehet6ségnél elkérjik, a hozzajarulds alapjaul szolgald
tajékoztatasra torténd figyelemfelhivassal), valamint a direkt marketing céli SMS-ek kildéséhez.

Hozzajarulasnak mindsil, ha a weboldalunk hasznalata soran bejeldlsz egy erre vonatkozd négyzetet.
Mas esetekben az adatkezelésre azon a jogalapon kerll sor, hogy

* a Veled kotott szerzodés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges a személyes adataid kezelése (pl. vasarlas soran),
« jogszabaly kotelez minket a személyes adataid kezelésére (pl. szerz6dések és szamlak tekintetében),
« vallalkozasunk érdekmérlegelési teszttel megalapozott jogos érdeke ugy kivanja (pl. kapcsolattartéi adatok, webszerver
naplézas).
[1] Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EJ] irdnyelv hatédlyon kivdl
helyezésérdl

I1. AZ EGYES ADATKEZELESEKRE VONATKOZO RESZLETES INFORMACIOK
1. UGYFELKAPCSOLATI ADATOK, KAPCSOLATTARTASI URLAPOK KEZELESE
Erintettek: a Weboldal felhasznaldi, akik a kapcsolattartasi lirlap kitéltésével az tigyfélszolgalattal kapcsolatba kivannak 1épni
Kezelt személyes adatok: vezetéknév, keresztnév, cégnév (egyéb személyes adatokkal egyitt), e-mail cim, telefonszam
Adatok forrasa: az érintett

Adatkezelés célja: azonositas, kapcsolattartds, a felhasznald/lehetséges viszonteladd érdeklédésére és kérdéseire torténd valasz
megadasa, termék igénybevételéhez kapcsolddd segitségnyljtas

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasa esetén minden személyes adat torlésre kerdl.
Adatkezelés id6tartama: az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb két évig
Adattovabbitasra sor keriil -e: adatfeldolgozdkon kivil nem

1. VASARLOI AJANLASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Erintettek: az Adatkezeld altal értékesitett termékek fogyasztdi, akik a termékeket a Weboldalon ajénljak
Kezelt személyes adatok: vezetéknéyv, keresztnév, e-mail cim, a termék hasznalataval kapcsolatos egyéb személyes kéralmények
Adatok forrasa: az érintett

Adatkezelés célja: az Adatkezeld altal értékesitett termékekkel kapcsolatos pozitiv tapasztalatok megosztasa révén a termékek
ajanlasa a Webaruhaz felhasznal6i szamara

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.



A hozzajarulas visszavonasa esetén minden személyes adat torlésre kerdl.
Adatkezelés idotartama: a hozzajarulas visszavonasaig
Adattovabbitasra sor keriil -e: adatfeldolgozdkon kivil nem

1. NYEREMENYJATEKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Erintettek: az Adatkezel§ &ltal szervezett nyereményjaték résztvevéi

Kezelt személyes adatok: a regisztracioé soran kezelt személyes adatok (pl. név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, jelszo, szlletési
datum), nyertesség esetén, valamint a nyeremény kézbesitése soran kezelt személyes adatok (a jatékos részvételi jogosultsagrol
megtett nyilatkozata, lakcim, kézbesitési cim, telefonszam, esetleges adok, kézterhek megfigyeléséhez kapcsolddo adatok)

Adatok forrasa: az érintett

Adatkezelés célja: a nyereményjaték lebonyolitdasa, a szamviteli megdrzési kotelezettségek teljesitése, kozterhek szervezd altali
medfizetése, a nyeremény atadasa, a kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulads visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasa esetén minden személyes adat torlésre kerdl.

Nyertesség esetén az adatkezelés jogalapja a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a szerinti jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan.

Adatkezelés idotartama: a résztvevék adatai tekintetében jaték lezardsat kovetd legfeljebb 3 hdnap, a marketingcélu
adatkezeléshez vald hozzdjarulds kivételével. A Szervezd a nyereményt atvevé Jatékosoknak a nyertes Palyazat bekildésekor
megadott adatait, valamint a nyeremény kisorsoldsaval és atvételével kapcsolatos adatokat a szamvitelrdl szl 2000. évi C. térvény
169. §-a alapjan 2031. december 31-ig 6rzik meg.

Adattovabbitasra sor keriil -e: igen, a jaték lebonyolitdsaban és a nyeremény kézbesitésében részt vev6 adatfeldolgozok részére

A nyereményjatékok részletes adatkezelésérdl és adatvédelmi rendelkezéseir6l az egyes nyereményjatékok egyedi adatkezelési
tajékoztatdi nydjtanak az érintetettek szamara tajékoztatast.

1. REGISZTRACIO, FELHASZNALOI FIOK LETREHOZASA CELJABOL KEZELT SZEMELYES ADATOK
Erintettek: a Webaruhaz felhasznaléi, akik a vasarlasok megkénnyitése érdekében felhasznaldi fidkot kivannak létrehozni.

Kezelt személyes adatok: e-mail cim, jelszd, telefonszam, szamlazasi adatok és szallitasi adatok (név, lakcim) a felhasznald
eszkozének IP cime

Adatok forrasa: az érintett

Adatkezelés célja: regisztracio és azonositas, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, felhasznaloi fiokba torténd belépés lehetéségének
biztositdsa, rendszerlizenetek (pl. regisztracids visszaigazolds, jelszé visszadllitdsa felhasznalé kezdeményezésére) kuldése, a
vasarlas megkonnyitése, vasarlasi elézmények nyilvantartasa és kdvetése

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulds visszavondsa esetén minden személyes adat torlésre kerdl.
Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig
Adattovabbitasra sor keriil -e: adatfeldolgozékon kivil nem.

1. A TERMEK VASARLASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
Erintettek: a Webaruhaz vasarldi, akik akar regisztracidval, akar regisztracid nélkil a Webaruhazban kinalt terméket megvésaroljak.

Kezelt személyes adatok: kapcsolattartéi adatok (e-mail cim, mobilszam), szamlazasi és szallitasi adatok (név, lakcim) a vasarlas
id6pontja, a vasarlas azonositdja

Adatok forrasa: az érintett
Adatkezelés célja: a szerzGdés |étrehozasa, a vasarlashoz kapcsolodd technikai miveletek végrehajtasa

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz4dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére térténé lépések megtételéhez szilkséges GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
alapjan.

Adatkezelés id6tartama: a szerzOdés létrehozasdhoz szlikséges adataidat a szerz6dés megszlinését kdvetben a Ptk. szerinti
elévilési id6, 5 év elteltéig kezeljuk

Adattovabbitasra sor keriil -e: igen, az aruszallitast szolgaltatasi szerz6dés alapjan végzé szolgaltatd szamara.
1. A VASARLOK SZAMLAZASI ADATAI

Erintettek: a Webaruhaz vasarléi

Kezelt személyes adatok: szamlazasi név és cim

Adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: a vasarlashoz kapcsolddo szamla kiallitasa

Adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. térvény (,Szamviteli tv.”) 169. § (2) bekezdésében
foglalt, a szabalyos szamla kiallitdsara vonatkozé jogi kételezettségének teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan

Adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 Szamviteli tv.” 169. §-a szerinti kotelezettsége alapjan a szamviteli bizonylatot a Szerz6dés
megsz(inését kovetdé 8 (nyolc) évig, jogvita esetén, ha az késObbi id6pont, a jogvita lezarasat koévetd 5 (6t) évig torvényi
kételezettsége teljesitése

Adattovabbitasra sor keriil -e: adatfeldolgozdkon kivil nem
1. HIRLEVEL KULDES
Erintettek: a Weboldal és a Webaruhaz felhasznaldi, akik a hirlevél szolgaltatasra regisztraltak
Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim
Adatok forrasa: az érintett



Adatkezelés célja: a hirlevélre feliratkozott érintettek azonositdsa, a felhasznalok nyomon kovetésével és viselkedésének
elemzésével felhasznaldi profil megalkotdsa annak érdekében, hogy az Adatkezel6 elemezze, illetve el6re jelezze az érintett
természetes személy személyes preferencidit, magatartdsat vagy beallitottsagat és ennek megfeleléen célzott direkt marketing
lizeneteket tartalmazé hirleveleket kildjon az érintetteknek

Adatkezelés célja: a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk nyomon koévetésével és viselkedésének elemzésével felhasznaldi profil
megalkotdsa annak érdekében, hogy az Adatkezel elemezze, illetve el6re jelezze az érintett természetes személy személyes
preferencidit, magatartasat vagy beallitottsagat.

A profilalkotas jelentosége és varhatoé kovetkezményei: a felhasznaldi profil megalkotasanak eredményeképpen az Adatkezeld
célzott marketing (push) Uzeneteket és személyre szabott ajanlatokat jelenithet meg az érintettek szamara a Weboldalon, illetve a
Webaruhazban.

Ezek a tevékenységek nem jarnak joghatadssal vagy hasonléan jelent6s hatdssal a felhasznalokra. A profilalkotds egyetlen
kévetkezménye, hogy a felhasznalé kedvezményeket és személyre szabott marketingajanlatokat kapjon. A felhasznald elutasithatja a
profilalkotast, illetve az azon alapuld kereskedelmi kommunikacié fogadasat, anélkil, hogy a kedvezményekre, illetve a személyre
szabott marketingajanlatokra vald jogosultsagat teljes mértékben elveszitené.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapjan.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat az Adatkezelének kildétt e-mailben barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasa esetén minden személyes adat torlésre kerdl.

Adatkezelés idotartama: a hozzajarulds visszavonasaig; az Adatkezel6 az érintett szamara valamennyi hirlevél aljan biztositja a
leiratkozas lehetségét

Adattovabbitasra sor keriil -e: igen; a profilozassal, nyomon koOvetessel és személyre szabott marketingkommunikacié és
ajanlatok kiildésére a Retargeting.biz e-kereskedelemre szant marketingautomatizaldsi szoftver hasznaljuk, aki adatfeldolgozdként
hozzaférést kap az e tevékenységgel érintett személyes adatokhoz. A szolgaltatas nyUjtasa soran a Retargeting.biz az EGT-ben és az
USA-ban taldlhaté harmadik fél szolgaltatdkat (alvallalkozdkat) vesz igénybe (csak a push lzenetek esetében). A személyes adatok
tovabbitasa az Uj EU-USA megfelelGségi hatarozat alapjan torténik; az adatokat csak a két fél k6zotti szerzédés idGtartama alatt
Orzik/taroljak.

Cookie hasznalat: az adatkezelés a Weboldal altal hasznalt elsé feles sitin alapul, amelyek altal tarolt informacidkhoz az Adatkezel6
hozzaférést biztosit a Retargeting.biz szdmara. Ezt a sutit ez a Weboldal helyezi el, és igy csak ezzel a Weboldallal kapcsolatban
hasznalhatd. Kovetkezésképpen a felhasznaloknak a Weboldalon térténé bels6 nyomon kovetése és a mas weboldalakon térténd
nyomon kovetése kozotti kapcsolatot ez a siti technikailag nem teszi lehet6vé. Tovabbi részleteket a Siti tajékoztatoban és a Suti
kezelés menlpont alatt olvashatsz.

1. AZ ADATKEZELO ALTAL VISZONTELADOI PARTNERSEG CELJABOL MEGKERESNI KIVANT GAZDASAGI TARSASAGOK
KAPCSOLATTARTOI

Erintettek: az adatkezel§ &ltal viszonteladdi partnerség céljabdl megkeresni kivant gazdaségi tarsasagok kapcsolattartoi
Kezelt személyes adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, beosztas, névjegykartyan szerepl6é egyéb adatok

Adatok forrasa: AdatkezelG altal viszonteladoi partnerség kiépitése céljabol megkeresett gazdasagi tarsasag weboldala, elektronikus
cégjegyzék, az érintett, Adatkezel6 altal viszonteladdi partnerség kiépitése céljabdl megkeresett gazdasagi tarsasdg munkatarsa

Adatkezelés célja: kapcsolattartas, tzleti ajanlat megkuldése viszonteladdi egylUttm(ikddési szerz6dés létrehozasa céljabdl

Adatkezelés jogalapja: a szerz6dés megkoétése, teljesitése és megsziintetése érdekében a felek egylttm(ikodésének elGsegitése és
a felek kozotti kommunikacié megvaldsitasahoz fiz6d6 jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan

(Erdekmérlegelési teszt kérésre hozzaférhetd.)

Adatkezelés id6étartama: amig az adott szerzddéses partnerrel fennalld Uzleti kapcsolata meg nem szlinik, vagy az adott
szerzOdéses partnernél a kapcsolattartdé személyében valtozas nem kovetkezik be.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a lehetséges viszonteladdkkal torténd kapcsolatfelvétel, illetve
az Uzleti ajanlat kozlése a kezelt személyes adatok hidnyaban nem lehetséges.

Adattovabbitasra sor keriil -e: adatfeldolgozdkon kivil nem

1. AZ ADATKEZELOVEL GAZDASAGI TARSASAGKENT SZERZODO UZLETI PARTNEREK KAPCSOLATTARTOI

Erintettek: a szerz3dés teljesitésében kapcsolattartéként megjelslt, az adatkezel6vel szerz3dé harmadik felek munkavallaléi, vagy
vellk egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyek

Kezelt személyes adatok: vezetéknéyv, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, beosztas, névjegykartyan szerepld egyéb adatok
Adatok forrasa: az Adatkezel$ szerz6déses partnere
Adatkezelés célja: kapcsolattartas, a szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés jogalapja: a szerz6dés megkotése, teljesitése és megsziintetése érdekében a felek egyluttm(ikodésének elGsegitése és
a felek kozotti kommunikacié megvaldsitasahoz fliz6d6 jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan

(Erdekmérlegelési teszt kérésre hozzaférhetd.)

Adatkezelés id6tartama: amig az adott szerzddéses partnerrel fennalld (zleti kapcsolata meg nem szlinik, vagy az adott
szerz6déses partnernél a kapcsolattartdé személyében valtozas nem kovetkezik be.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szerz6déskotés, a kapcsolattartas valamint a szerzddéses
kotelezettségek teljesitése a kezelt személyes adatok hianyaban nem lehetséges

Adattovabbitasra sor keriil -e: adatfeldolgozdkon kivil nem

1. PANASZKEZELES
Erintettek: az Adatkezel§ termékeivel, illetve értékesitési gyakorlatéval kapcsolatban panaszt benyuijtd felhasznélok
Kezelt személyes adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, cim
Adatok forrasa: az érintett
Adatkezelés célja: kapcsolattartds, azonositds, a megrendelt szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok, problémak kezelés

Adatkezelés jogalapja: a GDPR6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6 fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése szerinti kételezettségének teljesitése, mely szerint a véllalkozés a panaszroél felvett jegyz6kodnyvet és a
valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni



Adatkezelés id6tartama: A kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdol
sz06l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni

Adattovabbitasra sor keriil -e: adatfeldolgozdkon kivil nem

1. WEBSZERVER NAPLOZAS
Erintettek: a Weboldal és a Webaruhaz felhasznaldi, akiknek a felhasznaloi tevékenységét a webszerver automatikusan naplézza

Kezelt személyes adatok: azonositdszam, a latogatas datuma, idOpontja, a Weboldal elérésének Utvonala, http valaszkdd, a
meglatogatott oldal cime és az azon eltoltétt id6 és az oldalak adatai, a felhasznalé szamitégépének IP cime, operaciés rendszerének
és bongészbjének tipusa, verzidja, illetve a felhasznalok keresései, a hasznalt internet szolgaltatd, cookie-k, a latogatds alatt
forgalmazott adatok mennyisége

Adatok forrasa: az érintett

Adatkezelés célja: a Weboldal és a Webaruhaz latogatdsa soran az Adatkezel6 a Weboldal és a Webaruhaz funkcidinak
miikédésének ellen6rzése, a Weboldal funkcidinak és szolgaltatdsainak magas szinvonald mikodtetése, illetve a visszaélések
megakadalyozasa és az esetleges tamadasok forrasanak visszakdvethetGsége érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezelének jogos érdeke fliz8dik a felhasznaldk azonositdsahoz ¢és a visszaélések
megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja] (Erdekmérlegelési teszt kérésre elérhetd.)

Adatkezelés id6tartama: 6t év

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Weboldal és az Applikacid funkcidinak miikodésének
ellen6rzése, a visszaélések megakadalyozdsa a kezelt latogatdi adatok hianyaban nem lehetséges. Az adatrigzités ellen az érintett
tiltakozasi jogat korlatozza, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok (a jelenleg széles korben alkalmazott technikai
megoldasok) indokoljak, amelyek nélkil az adott szolgaltatds nyujtdsa nem lehetséges.

Adattovabbitasra sor keriil -e: adatfeldolgozdkon kivil nem

1. KOZOSSEGI MEDIA OLDALAKON TORTENO ADATKEZELES
Erintettek: az Adatkezel§ FacebookéTikTok , Instagram és Youtube oldalainak kovetdi

Kezelt személyes adatok: a bejegyzést, hozzaszolast ird érintett profilneve, illetve a bejegyzésben feltlintetett tovabbi személyes
adat

Adatok forrasa: az érintett

Adatkezelés célja: A latogatok kommentjeinek, bejegyzéseinek, lizeneteinek megvalaszolasa, nyomon kovetése a felhasznaloi
aktivitas novelése, az Adatkezeld termékeinek népszerlisitése és fejlesztése érdekében

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapjan

Az érintett jogosult arra, hogy a bejegyzés, hozzaszdlas torlésével a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriliségét

A hozzajarulas visszavonasa esetén minden személyes adat torlésre kerdl
Adatkezelés idotartama: a bejegyzés, illetve hozzaszolas torléséig, illetve lUzenetek esetén 6t évig
Adattovabbitasra sor keriil -e: adatfeldolgozékon kivil nem.

1. DIREKT MARKETING CELU SMS-EK KULDESE CELJABOL TORTENO ADATKEZELES

Erintettek: a Weboldal |atogatd, a Webaruhdz és a CBD Corner by Hemp Health tzlet(ek) latogatdi és vasarldi, akik a direkt
marketing céll sms kiildéséhez torténd hozzajarulds soran telefonszamukat megadtak

Kezelt személyes adatok: név, telefonszam

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal lGzemeltett Webaruhaz(ak) és CBD Corner uzlet(ek) akcidés ajanlatait, illetve legGjabb
Ujdonsagait, tovabba a vasarlassal kapcsolatos egyéb informacidkat tartalmazé direkt marketing céli SMS-ek kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapjan.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulads visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A hozzdjarulds visszavonasara az SMS-ben taldlhatd linkre kattintva van lehet6ség, mely esetben minden személyes adat torlésre
kerdl.

Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig; az Adatkezel6 az érintett szamara valamennyi hirlevél aljan biztositja a
leiratkozas lehetGségét.

Adattovabbitasra sor keriil -e: igen; a profilozdssal, nyomon kovetessel és személyre szabott marketingkommunikacié és
ajanlatok kiildésére a Retargeting.biz e-kereskedelemre szant marketingautomatizaldsi szoftver hasznaljuk, aki adatfeldolgozdként
hozzaférést kap az e tevékenységgel érintett személyes adatokhoz. A szolgaltatas nyUjtasa soran a Retargeting.biz az EGT-ben és az
USA-ban taldlhaté harmadik fél szolgaltatokat (alvallalkozokat) vesz igénybe (csak a push lizenetek esetében). A személyes adatok
tovabbitasa az Uj EU-USA megfelelGségi hatarozat alapjan torténik; az adatokat csak a két fél kozotti szerzédés idGtartama alatt
Orzik/taroljak

1. CELZOTT MATKETING UZENETEK ES AJANLATOK KOZZETETELEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES (RETARGETALAS)
Erintettek: a Weboldal |atogatoi, a Webaruhaz regisztralt felhasznaldi és vasarléi (kivéve a https://melioracbd.hu weboldalt)

Kezelt személyes adatok: e-mail cim, telefonszam, név, nem, cim, rendelési azonositd, megyeszékhely, kedvezménykdd,
kedvezménykdd érték, megrendelési érték, szallitasi koltségek, termékarak, termékvaltozatok, IP-cim, IP-cim szerinti lokacio,
bongész8, eszkodz, operaciés rendszer, cookie, idébélyeg, megtekintett oldalak/kategoéridk/ markak , termék, képre kattintas,
.kosarba helyezés” gombra mutatds az egérrel, az arra mutatas az egérrel, gérgetés lefelé és felfelé, kosarba helyezés, eltavolitas a
kosarbdl, valtozatvalasztas, hozzdadas a kedvencekhez, megjegyzés, Facebook kedvelés, sugdoldal latogatas

Adatkezelés célja: a felhasznalok nyomon kovetésével és viselkedésének elemzésével felhasznaldi profil megalkotasa annak
érdekében, hogy az Adatkezel6 elemezze, illetve elGre jelezze az érintett természetes személy személyes preferenciait, magatartasat
vagy beallitottsagat.

A profilalkotas jelentosége és varhatoé kovetkezményei: a felhasznaldi profil megalkotasanak eredményeképpen az Adatkezeld
célzott marketing (push) Uzeneteket és személyre szabott ajanlatokat jelenithet meg az érintettek szamara a Weboldalon, illetve a
Webaruhazban.


https://melioracbd.hu/

Ezek a tevékenységek nem jarnak joghatdssal vagy hasonldan jelentGs hatdssal a felhasznaldkra. A profilalkotas egyetlen
kévetkezménye, hogy a felhasznalé kedvezményeket és személyre szabott marketingajanlatokat kapjon. A felhasznalé elutasithatja a
profilalkotast, illetve az azon alapul6é kereskedelmi kommunikacié fogadasat, anélkil, hogy a kedvezményekre, illetve a személyre
szabott marketingajanlatokra vald jogosultsagat teljes mértékben elveszitené.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapjan.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat az Adatkezel6nek kiildott e-mailben barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elG6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A hozzajarulas visszavonasa esetén minden személyes adat torlésre kerdl.

Adatkezelés idotartama: a latogatdi adatokat 2 hdnapig, a regisztralt felhasznalok és vasarlok adatait 3 évig, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig kezeljlk.

Adattovabbitasra sor keriil -e: igen; a profilozassal, nyomon koévetessel és személyre szabott marketingkommunikacié és
ajanlatok kiildésére a Retargeting.biz e-kereskedelemre szdnt marketingautomatizaldsi szoftver hasznaljuk, aki adatfeldolgozéként
hozzaférést kap az e tevékenységgel érintett személyes adatokhoz. A szolgaltatas nyUjtasa soran a Retargeting.biz az EGT-ben és az
USA-ban talalhaté harmadik fél szolgaltatokat (alvallalkozdkat) vesz igénybe (csak a push lizenetek esetében). A személyes adatok
tovabbitasa az Uj EU-USA megfelelGségi hatarozat alapjan toérténik; az adatokat csak a két fél ko6zotti szerzédés idGtartama alatt
Orzik/taroljak.

Cookie hasznalat: az adatkezelés a Weboldal altal hasznalt elsé feles sitin alapul, amelyek altal tarolt informacidkhoz az Adatkezel6
hozzaférést biztosit a Retargeting.biz szamara. Ezt a sltit ez a Weboldal helyezi el, és igy csak ezzel a Weboldallal kapcsolatban
hasznélhatd. Kovetkezésképpen a felhasznaldknak a Weboldalon torténd bels6 nyomon kovetése és a mas weboldalakon torténd
nyomon kovetése kozotti kapcsolatot ez a siti technikailag nem teszi lehet6vé. Tovabbi részleteket a Siti tajékoztatoban és a Suti
kezelés mentpont alatt olvashatsz.

1. KEDVEZMENYPROGRAMMAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kedvezményprogramban torténd részvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo informaciokrdl az Adatkezel6 kllén tajékoztatja
az érintetteket, amely az alabbi elérhetéségen ismerhetdé meg:

https://hemphealth.hu/kedvezmenyprogram-adatkezeles

III. KIKKEL OSZTHATJUK MEG SZEMELYES ADATAIDAT?
1. AZ EGYES ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

A résziinkre megadott egyes személyes adatokat - az adatkezelés céljara tekintettel - az altalunk bevont adatfeldolgozdk részére
tovabbithatjuk. Az adatfeldolgozok a kapott személyes adatokat az adatkezelGkkel kotott adatfeldolgozdi szerz6désben foglaltaknak
megdfeleléen kezelik, és mas adatkezelési célra nem hasznalhatjak.

Az allandé egyuttm(ik6dd adatfeldolgozdink az alabbiak:

ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG NEV CiM, ELERHETOSEG

70 Sir John Rogerson’s Quay,

Google Cloud EMEA Dublin 2, Ireland

Limited,
Dokumentum tarhelyszolgaltatas

98052-6399 US WA Redmond,

One Drive One Microsoft Way

Cim: 9400 Sopron, Készegi Gt 14.
2 2 (ko Ly Honlap: https://unas.hu
Webaruhaz ] muk’odte’tesevel UNAS Online Kft. 'P ntp
kapcsolatos tarhelyszolgaltaté E-mail: unas@unas.hu

Telefon: +36 99 200 200

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos
kiraly dtja 117. 1. em. 1.

CloudERP.hu Kft. ~ Honlap: https://clouderp.hu

E-mail: info@clouderp.hu
Telefon: +36 30 977 7218

ERP rendszerrel kapcsolatos
adatfeldolgozas

Konyvelési és bérszamfejtési
szolgaltatasok

Cim: 9400 Sopron, IV. Laszlo

Scarbook Kft. kiraly utca 41.

Cim: 1031 Budapest, Zahony utca
Szamlazads, automatikus szamla 7.
kiallitasa KBOSS.hu Kift. Honlap: https://.szamlazz.hu/

E-mail: info@szamlazz.hu

98052-6399 US WA Redmond,

Microsoft One Microsoft Way

E-mail szolgaltatas -
Corporation


https://unas.hu/
mailto:unas@unas.hu
https://clouderp.hu/
mailto:info@clouderp.hu
https://.szamlazz.hu/
mailto:info@szamlazz.hu

Cim: 1075 Budapest, Madach
Imre Gt 13-14.

Ugyfélkapcsolati adatbazis MIniCRM Zrt. Honlap: https://.minicrm.hu/
E-mail: help@minicrm.hu
Telefon: +36 1 999 0402

Cim: Nicolae Caramfi 49., 2.
kertlet, Bukarest, 077190

Retargeting.biz SRL Romania
Honlap: https://retargeting.biz/

E-mail: dpo@retargeting.biz

Retargetalt hirdetésekkel
kapcsolatos szolgaltatasok

AZ ADATFELDOLGOZAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
Az adatfeldolgoz6 a GDPR-nek megfelelve vallalja, hogy:

1. a) a személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld irdsbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely
harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara vald tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozéra
alkalmazandd unidés vagy tagéllami jog irja el; ebben az esetben err6l a jogi elSirdsrél az Adatfeldolgozé az Adatkezel6t az
adatkezelést megel6z6en értesiti;

2. b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi kotelezettséget vallalnak vagy
jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt alinak;

3. ¢) a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megdfeleld szint(i adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

(i) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat

(ii) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

(iii) fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valdé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani; tovabba

(iv) az adatkezelés biztonsagénak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat,
amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

1. d) intézkedéseket hoz annak biztositdsdra, hogy az Adatfeldolgozé irdnyitasa alatt eljaré, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd természetes személyek kizardlag az Adatkezel6 utasitdsdanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat;

2. e) az Adatkezel6 el6zetesen felhatalmazza Adatfeldolgozét tovabbi adatfeldolgozoé igénybevételére;

3. f) amennyiben Adatfeldolgozé az Adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé
szolgaltatasait is igénybe veszi, unids vagy tagallami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus Gtjan erre a tovabbi
adatfeldolgozdra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiti, mint amelyek Adatfeldolgozdsi Szerz6désben vagy
egyéb jogi aktusban szerepelnek, kilonésen Ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfelelé garancidkat kell nyujtania a
medfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a
GDPR kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgozd
teljes felelésséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a teljesitéséért;

4. g) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben
segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja koételezettségét az Erintett GDPR III. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolodd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

5. h) segiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk (Az adatkezelés biztonsaga, Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti
hatésagnak, Az érintett tadjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél, Adatvédelmi hatdsvizsgdlat, El6zetes konzultacid) szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozo6 rendelkezésére allé informaciokat;

6. i) az adatkezelési szolgaltatdas nyljtasanak befejezését kovetéen az Adatkezeld dontése alapjan minden személyes adatot torol
vagy visszajuttat az Adatkezel6nek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az személyes
adatok tarolasat irja eld;

7. j) az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az adatok, illetve a masolatok torlésének igazoldsahoz
szlikséges, tovabba amely lehet6vé teszi és elGsegiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha agy véli, hogy
annak valamely utasitasa sérti ezt a GDPR vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

8. k) az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését szamitott 72 6ran bellll bejelenti a Adatkezel6nek. Az emlitett
bejelentésben legaldbb:

(i) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az Erintettek kategéridit és hozzavetdleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategdriait és hozzavetbleges szamat;

(ii) k6zoIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtdé egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetGségeit;
(iii) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valodszinlsithetd kévetkezményeket; valamint

(iv) ismertetni kell az Adatfeldolgozé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

1. ) tAmogatja az AdatkezelSt abban, hogy az az Erintetteknek a GDPR-ben biztositott egy vagy tébb joguk gyakorldsara iranyuld
kéréseit teljesitse;

2. m) amennyiben Adatfeldolgozé barmely Erintettdl a GDPR-ben biztositott egy vagy tébb joga gyakorlasara irdnyuld kérést kap,
akkor Adatfeldolgozd az Erintettet arrdl tdjékoztatja, hogy megkeresésével kozvetlentl az Adatkezel6hoéz forduljon, egydttal a
megkeresésrél az Adatkezel6t is haladéktalanul tajékoztatja;

3. n) vezeti a GDPR 30. cikke (2) bekezdésében elGirt 6sszes nyilvantartast és amennyiben a személyes adatok Adatkezel6 nevében
torténd feldolgozasa ezt lehet6vé teszi, kérésre az Adatkezeld rendelkezésére bocsatja ezeket a nyilvantartasokat.

Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy a kezelésében all6 személyes adatokat kizarélag a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Adatkezeld jogosult a szerzédésben rogzitett tevékenység ellatasat, igy kuldnosen az Erintettek személyes adatai taroldsanak,
kezelésének a mddjat évente egyszer eldzetesen egyeztetett idépontban ellendrizni.

Amennyiben Adatfeldolgozét az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatban kar éri, Ugy Adatkezel6 koteles azt megtériteni.

inditanak, Ugy Adatkezel6 koteles Adatfeldolgozét a kartérités, kiszabott birsdg, biintetés aldl mentesiteni 30 napon bell.
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1. KULSO SZOLGALTATOK

1. Bankkartyas fizetést biztosito kiils6 szolgaltato

A Webaruhazban kinalt termékek megrendelése soran bankkartyds fizetésre van mdd, amely a https.//hemphealth.hu és a
https://melioracbd.hu domain név alatt elérheté Webaruhadzakban a Barion Payment Zrt., a https//cannabites.hu domain név alatt
elérhet6 webaruhazban az OTP Mobil Kft.,, mint harmadik fél altal fejlesztett és lizemeltetett biztonsdgos online fizetési rendszeren
keresztil torténik.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgéaltatésa keretében kinalt fizetési eljarassal.

A vasarlasi folyamat soran a szamlazasi adatok megadasat kévetben az érintett a jelolonégyzet beikszelésével tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltaté mint Adatkezel6 a vasarloi adatbazisdban szerepl6 adatai (név, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi adatok), valamint a
vasarlassal kapcsolatos adatok (vasarlas G6sszege, részletes kosartartalom) tovabbitasra kerlljenek az online bankkartyas fizetési
szolgaltatdst nyujté szolgaltaté részére, hozzdjarul személyes adatai Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt kezeléséhez, valamint
elfogadja jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket. E jel6lonégyzetek hidnytalan beikszelését kévetéen a Felhasznalé a ,Tovabb a
fizetéshez” gombra torténd kattintas a Barion, illetve az OTP SimplePay online fizetési fellletére iranyitja at, ahol a dij fizetése a
bankkartya adatok megadasaval lehetséges. A bankkartya adatok az Adatkezeld széamara nem valnak hozzaférhetévé, az online
fizetési fellilet adattartalmarol (kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatairdl, szamardl, lejarati datumardl) nem szerziink tudomast,
mivel az télink fiiggetlen és védett internetes oldal.

A sikeres fizetés esetén az érintett vasarlo altal megadott e-mail cimre megktldésre kerll egy visszaigazold értesités, valamint az
elektronikus szamla.

Sikertelen fizetés esetén az érintett hibalizenetet kap a Weboldalon, valamint e-mailben is.

A megrendelések kifizetését biztositd szolgaltatok a rendelkezésiikre bocsatott személyes adatokat (pl. név, bankkartya szama,
bankszamlaszam stb.) a sajat adatvédelmi iranyelveik szerint kezelik, melyekrél bévebb felvilagositast a fizetést biztositd szolgaltatd
tud nyujtani.

« A SimplePay Adatkezelési Tajékoztatdja itt , a Barion Adatvédelmi tajékoztatdja itt ismerheté meg.

ADATKEZELO TEVEKENYSEGE NEV CiM, ELERHETOSEG

Székhely: 1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32. E-mail:
ugyfelszolgalat@simple.hu Telefon: +36 1 776 6901

Online fizetés / bankkartyas fizetési feliilet OTP Mobil Szolgaltatd
szolgaltatdja Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. em.
emelet
Online fizetés / bankkartyas fizetési feliilet

i E-mail:
szolgaltatdja Barion Payment Zrt.

compliance@barion.hu
Telefon: +36 1 464 7099

Apple Pay fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Webdaruhézunk lehetévé teszi az Apple Pay hasznalatat annak ellen6rzésével, hogy az Apple Pay aktivélva van-e az adott készlléken.
i0S-készuléken a Beallitdsok > Safari mentpontban, Macen pedig a Safari-beallitasok Adatvédelem lapjan kezelheted ezt a funkciot.

Annak érdekében, hogy a fizetési adatok tovabbitasa biztonsagosan menjen végbe az alkalmazasokban és az interneten térténd
fizetés soran, az Apple Pay megkapja a tikositott tranzakcids adatokat, amelyeket (jra titkosit egy egyedi fejlesztdi kulccsal, mielStt a
fejleszt6 megkapna a tranzakciés adatokat. A kulccsal biztosithatd, hogy kizadrdlag az adott alkalmazas vagy webhely tudjon
hozzaférni a titkositott fizetési adatokhoz. A webhelyeknek igazolniuk kell a tartomanyukat minden alkalommal, amikor felkinaljak az
Apple Payt fizetési mdédként. Hasonldan az Uzletekben torténd fizetéshez, az Apple elkildi az alkalmazésnak vagy a webhelynek az
Eszkozfidkszamot az adott tranzakcidhoz létrehozott dinamikus biztonsagi kéddal egyitt. Sem az Apple, sem a készilék nem kildi el
a fizetéshez hasznalt kartya szamat az alkalmazasnak.

Részletes informaciokat errél az Apple Pay adatkezelési tajékoztatdjaban talalsz.

Google Pay fizetéssel kapcsolatos adatkezelés
A Webdruhazban torténd vasarlas sordn a Google Pay alkalmazasban mentett kartyaval is fizethetsz.

A Google megosztja a Weboldallal azt az informacidt, hogy az eszk6z6ddn be van-e allitva a Google Pay, ennek alapjan alanljuk fel a
Webdaruhazban a Google Pay-t fizetési lehet6ségként. A Google Pay adatvédelmi beadllitdsaiban leiratkozhatsz arrél, hogy a Google
kiadja ezt az informacidt, ez azonban azzal jar, hogy nem fogsz tudni tranzakciét végezni a Google Pay szolgaltatas hasznalataval.

A Google a Webaruhazunkban a Google Pay hasznalataval végrehajtott tranzakcidkbdl szarmazé adatokat az aldbbiakra hasznalhatja:

* A Google Pay-tranzakciék megkodnnyitése.

« A tranzakcios adatok és a tranzakcids el6zmények megjelenitése.
* A Google Pay szolgaltatasban felmeril6 problémak megoldasa.

« A Google Pay egyéb funkcidinak biztositdsa az On szémara.

Tovabbi informaciét a Google Adatvédelmi irdnyelveiben talalsz.



https://melioracbd.hu/
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2021/09/OTPM_kereskedoi_kapcsolattartoi_adatkezeles_hun_20211001.pdf
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu
mailto:compliance@barion.hu
https://pay.google.com/payments/u/0/home?page=privacySettings#privacySettings:
https://policies.google.com/privacy

1. Kiils6 kozvetité szolgaltatok

A Weboldal az Adatkezel6tél fliggetlen, kulsé szerverr6l érkezé és kilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kils6
szolgaltatd szervere kozvetlenll a felhasznalé eszkodzével all kapcsolatban. Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatdi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald eszkozével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi
adatokat (pl. IP cim, béngész8, operacids rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatas idGpontja, Facebook user ID,
felhaszndld altal megadott rendszam) képesek gydljteni. A felhaszndld szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a ktils6
szolgaltatd szervere szolgalja ki. Az adatok kiilsé szolgaltatok szervere altali kezelésér6l az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak
részletes felvildgositast nydjtani. A Weboldal és a Webaruhdza felhasznaldk kodvetése, személyre szabott ajanldsok megjelenitése,
analitikai mérések elvégzése, remarketing, valamint az oldalon mU(kdd6é keresGszolgaltatas érdekében kapcsolddik kozvetlenll a
Google, a Meta és a TikTok , szervereihez.

A kilsé szolgaltato a latogatd szamitogépén, okos eszkdzén cookie-k segitségével elemzi a latogatasi szokasait Weboldalakon is. Az
igy megszerzett adatokat a kiilsé szolgaltatok a sajat szervereiken taroljdk, igy arra a sajat adatkezelési tajékoztatasuk az irdnyado.

Google: https://policies.google.com/?hl=hu

Meta: https://www.facebook.com/privacy/

Retargeting: https://retargeting.biz/hu/data-protection-good-practices

A sitik kezelésérdl részletes tajékoztatast a Suti Tajékoztatdban és a hozzajarulasok menedzselésére szolgald Siti Panelben adunk,
ahol az egyes sitikategdriakra vonatkozoan dénthetsz a hozzajarulasodrol.

A kulénb6z6 kbzdsségi oldalakon megosztott tartalmak vonatkozasaban a tartalom megosztasat lehetévé tevé szolgaltatdé minésil a
személyes adatok kezelGjének, tevékenységére sajat felhaszndlasi feltételei és adatvédelmi szabdlyzata az irdnyadd. Ilyen kuls6
kozvetitd szolgaltatasok

KULSO

SZOLGALTATO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO LINKIJE FELHASZNALASI FELTETELEK LINKJE

http://www.facebook.com/full data use policy

Met - _ http:// .facebook. /legal/t ?ref=pf
eta https://www.facebook.com/policy/cookies/ RN 1ACED00K. COM/IE0A LEMMS LTET=R

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy- ) )
policy/hu-HU https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-

TikTok of-service/hu-HU
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our- ) .
Google commitments/protecting-user-data/ https://www.youtube.com/static?

template=terms

A kozosségi média platformok keretében megvaldsulé adatkezelésekre minden esetben vonatkozik az adott k6zosségi média sajat
adatkezelési tajékoztatasa, szabalyzata és gyakorlata is, amely az adott szolgaltatd altal Gzemeltetett fellleteken kertl folyamatosan
kozzétételre. A koz6sségi média platform és az Adatkezel6 egyarant adatkezel6knek mindsilnek.

C. Az aruszallitassal 6sszefliggo adattovabbitas

Az aruszallitast szolgaltatasi szerz6dés alapjan, 6nallé adatkezel6ként végzé szolgaltaté: GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.
+36 29 88 66 70
info@gls-hungary.com

A szolgaltatd az AdatkezelGvel kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan kdzrem(ikédik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli, amely elérhet6 jtt.

1. Webanalitikai kiils6 tarsasagok
Webalapu szolgaltatasaink miikodéséhez kiilsé webanalitikai és hirdetés-kiszolgald tarsasdgok szolgaltatasait vesszik igénybe.

A webanalitikai és hirdetés-kiszolgald szolgaltatok a felhasznaléi szokdsok mérésével, valamint a hirdetések kiszolgalasaval
kapcsolatosan, informaciogyjtés céljabdl a cookie-k mellett mérdpixeleket alkalmaznak.

Google Analytics

Weboldalunkon a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszég) Google Analytics kdzonségméré
szolgaltatast szolgaltatdsat hasznaljuk, amely cookie-k segitségével elemzi a felhasznaldk viselkedését. A Google Analytics webhely
latogatdinak IP cimét is rogziti, azonban azt a tarolas vagy elemzés el6tt lerdviditi, ezaltal anonimizalja (amennyiben ez technikailag
lehetséges). Az anonimizalds az Eurdpai Unidé vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén beliil zajlik. A személyes adat atkerilhet a
Google egyesilt dllamokbeli szerverére tekintettel arra, hogy a Google Ireland Limited adatfeldolgozdja a Google LLC, azonban annak
megfeleldségét az Eurdpai Bizottsag C(2023) 4745 szamlU megfeleléségi hatarozata az EU-USA Adatvédelmi Keretmegallapodasrol
biztositja.
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1. K6z0sségi média pixelek

A Weboldalunkon Meta képpontot (pixelt) alkalmazunk, amely révén a Meta célcsoportként kezelheti a webhelyiink ldtogatdéit a Meta
hirdetések megjelenitéséhez annak érdekében, hogy bizonyos remarketing céld Meta hirdetések csak azoknal a Facebook
felhasznaldknal jelenjenek meg, akik érdekl6dést mutattak a szolgdltatadsaink irant.

A Facebook-pixel segitségével emellett statisztikai és piackutatasi célbdl elemezhetjik a Facebookon megjelend hirdetéseink
eredményességét. Ennek soran megtudhatjuk, hogy a felhaszndldk a Facebook-hirdetésre kattintdssal jutottak-e el a webhelytinkre.

Azzal, hogy a weboldalunkon beagyaztuk a Meta-pixelt, lehetévé tettilk a Facebook, illetve az Instagram szamara, hogy az
eszk6z6don cookie-t helyezzen el.

Ha késGbb bejelentkezel a Facebookra, illetve az Instagramra, vagy bejelentkezett allapotban elldtogatsz a Facebook, illetve az
Instagram oldalaira, akkor a Meta a profilodban regisztralja a webhelylnkon tett latogatasat. A Rélad megszerzett adatok szamunkra
anonimak, vagyis ennek alapjan nem tudjuk kideriteni a személyazonossagodat. Az adataidat ugyanakkor a Meta tarolja és kezeli, igy
azok Osszekapcsolhatok az adott felhasznaloi profillal.

A Meta-pixelek hasznalata soran az Adatkezel6 (mi) és a Meta k6z6s adatkezelének minésilnek.

A Facebook adatkezelésére a sajat adatkezelési irdnyelvei vonatkoznak, igy a remarketing-pixel mikodésével és altaldban Meta-
hirdetések megjelenitésével kapcsolatos tovabbi informéaciot a Meta adatkezelési szabalyzatdban taldl a kovetkez6 cimen:

https://www.facebook.com/policy.php

A Meta alabbi fellletén lehetéséged van arra, hogy a Meta-pixel altali adatrégzitést és az adataid Facebook-hirdetések megjelenitése
céljabol torténd hasznalatat megtiltsd:

http://www.youronlinechoices.com/.
A beallitasok platformfliggetlenek, vagyis az asztali szamitégépekre és a mobileszk6zokre egyarant vonatkoznak.

A cookie-k és kozosségi média pixelek haszndlatardl részletesen a Siti Tajékoztatdban, illetve a Suti bedllitdsokban nyujtunk
informacidkat.

Harmadik orszagokba (olyan orszagokba, amelyek nem tartoznak az Eurdpai Unidhoz, az Eurdpai Gazdasagi Térséghez, vagy nem
rendelkeznek az Eurépai Kozosség altal elismert megfelel§ szintli védelemmel) nem kerll sor adattovabbitasra, kivéve, ha az
szerepel ebben a dokumentumban, az Ugyfelek kérik/elfogadjak az adattovabbitast, és az adattovabbitas 6sszhangban van a GDPR
44-49. cikkeivel.

Az EU-bdl USA-ba torténd adattovabbitds az Eurdpai Bizottsag C(2023) 4745 sz. megfeleléségi hatdrozatan alapul az EU-USA
Adatvédelmi Keretmegallapodasrdl.

IV. ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

Adatkezelésiink soran a személyes adatok biztonsaga érdekében a GDPR-ben foglalt kotelezettséglinknek eleget téve megtesszik
mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitjuk azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsagi
el6irasok érvényre juttatadsahoz sziikségesek.

Az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodunk, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A kllénboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megfelelé6 technikai megoldassal
biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kézvetlentl ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Szolgaltatasainak nyujtédsa sordn alkalmazott szdmitdstechnikai rendszereink és mas adatmeglrzési helyeink a székhelyén és az
adatfeldolgozdinal taldlhatok meg, zart helyiségben.

Informatikai rendszereink és partnereinek informatikai rendszerei és hal6zatai egyarant védettek a szamitégéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdogépes betbrések és a
szolgdlatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. A biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodunk.
Az elektronikus adatkezelés és nyilvantartds soran olyan szamitégépes programot hasznalunk, amely medfelel az adatbiztonsag
kévetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kotétten, ellenérzott kortlmények kozott csak azon
személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre szlikséglk van.

Az adatok és az azokat hordoz6 eszkdzok, iratok megfeleld fizikai védelmét folyamatosan biztositjuk.

Az Adatkezel6 egy atfogd adatbiztonsdgi rendszert (a tovabbiakban: ,Adatbiztonsagi Rendszer”) alakitott ki és tart fenn, amely
adminisztrativ, technikai, fizikai, miszaki, szervezési és szervezeti intézkedéseket, garancidkat foglal magaban (ideértve szlikség
szerint az alnevesitést és titkositast is) annak érdekében, hogy a személyes adatok bizalmas jellegét, biztonsagat, integritasat és
hozzaférhetGségét biztositsa, tovabba megvédje azt a jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastdl, megosztastol, modositastdl és a
megsemmisitéstol.

Az Adatkezel6 az Adatbiztonsagi Rendszer hatékonysagat legalabb évente fellilvizsgalja vagy fliggetlen szakértbvel felllvizsgaltatja.
Az Adatbiztonsagi Rendszer kulonésen, de nem kizardlagosan az alabbi intézkedéseket, garancidkat foglalja magaban:
(a) Hozzaférés-szabdlyozas: szabalyzatok, eljarasok, fizikai és miiszaki elbirdsok és gyakorlatok, amelyek

1. i) fizikailag lesz(kitik az informatikai rendszerhez és a papir alapu okiratokhoz és az azokat tarold helyiségekhez, eszk6zokhoz
valé hozzaférést a megfelel6en felhatalmazott személyek korére;

(i) biztositjdk, hogy azok az Adatkezel6vel kapcsolatban all6 személyek, akiknek sziiksége van ra, hozzaférjenek a személyes
adatokhoz, de azok, akiknek nincs erre szliksége, ne rendelkezzenek hozzaférési joggal;

(iii) csak felhatalmazott személyeknek engednek hozzaférést és megakadalyozzdk, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatban &ll6
személyek arra nem jogosult harmadik feleknek személyes adatot adjanak at; és

(iv) a személyes adatot szlikség szerint titkositjak vagy visszafejtik.
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(b) Tajékoztatas és oktatas: az Adatkezel6 alkalmazottai és vezetGsége részére részletes tajékoztatast és oktatast nyujt az
Adatbiztonsagi Rendszer hasznalatardl és az annak valé megfeleléshez sziikséges lépésekrol.

(c) Adatvédelmi incidens-kezelési eljarasok: szabalyzatok és eljardasok az adatvédelmi incidensek felfedezésére és kezelésére,
ideértve a rendszerek megdfigyelését, a személyes adatok vagy az azokkal kapcsolatos rendszerek elleni tényleges vagy megkisérelt
tamadasok, beavatkozasok felismerését és a gyanitott vagy bebizonyosodott adatvédelmi incidensek azonositasat és az azokra vald
reagdldst, azok hatranyos kévetkezményeinek csdkkentését és az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos dokumentéciot.

(d) Krizis-forgatokényv: szabalyzatok és eljardsok a személyes adatokat karositd vagy azzal fenyegetd vészhelyzetek (pl. tliz,
rongalas, lizemzavar, természeti katasztrofa) esetén sziikséges |épésekrol, ideértve a biztonsagi adatmentési- és adathelyredllitasi
terveket.

(e) Eszkdz- és média-hasznalat korlatozasa: szabalyzatok és eljarasok, amelyek a hardver eszkézoknek és elektronikus hirkozlési
eszkozoknek az Adatkezel6 miikodési helyén torténé beszerzését, beszerelését és onnan vald eltavolitdsat, az eszk6zok miikodési
helyen belll tortén6 mozgatasat szabalyozzak, ideértve a személyes adat végleges torlésének és a személyes adatok hardver
eszkdzok és elektronikus hirkdzlési eszk6zOok Gjrahasznositasat megel6z6 eltavolitdsa szabalyait. Az Adatkezel6 a személyes adatok
hordozhat6 eszkozre vald letoltését vagy azon vald tarolasat tiltja és megakadalyozza.

(f) Monitoring: hardveres, szoftveres és/vagy eljarasi megoldasok, amelyekkel rogzitik és megvizsgaljak az elektronikus informacios
rendszerekben végzett miveleteket, ideértve az adatbiztonsdggal kapcsolatos napldzast és jelentéseket.

(g) Adatintegrités: szabdlyzatok és eljarasok, amelyek a személyes adat bizalmas jellegét, integritédsat és rendelkezésre allasat
biztositjak, és amelyek megvédik azt a jogosulatlan megosztastdl, mddositastdl és megsemmisitéstdl.

(h) Tarolas és adattovabbitas biztonsaga: mlszaki biztonsagi intézkedések, amelyek az elektronikus halézaton tovabbitott személyes
adathoz val6 jogosulatlan hozzaférést gatoljak meg, ideértve az elektronikus formaban tovabbitott vagy tarolt személyes adat
titkositdsat olyan rendszerekben vagy haldézatokon, amelyhez a személyes adat megismerésére nem jogosult személyek is
hozzéférhetnek.

(i) Kijelolt biztonsagi felel6s: Az Adatkezel6 biztonsagi felel6sként az Ugyvezetét jeldlte ki, aki az Adatbiztonsagi Rendszer
kidolgozasaért, mlikodtetéséért és karbantartasaért felel.

(j) Tesztelés: Az Adatkezeld rendszeresen teszteli az Adatbiztonsagi Rendszer f6 szabalyozdit, alrendszereit és eljarasait annak
ellen6rzésére, hogy azokat megfelel6en alkalmazzak és azok hatékonyan kezelik az azonositott fenyegetéseket és kockazatokat.

(k) Adaptalas: Az Adatkezel6 nyomon koveti és értékeli, szlikséges szerint adaptalja az Adatbiztonsagi Rendszert a legijabb m(iszaki
és iparagi adatbiztonsagi fejlesztések, a személyes adatok érzékenysége, az Ugyndkséget vagy a személyes adatokat érintd kiilsé
vagy belsG fenyegetések és az Adatkezeld Uzleti struktirdjanak valtozasai (pl. beolvadasok, felvasarlasok, szévetségek, kozos
vallalkozasok, kiszervezések, informacids rendszerek valtozasai) tikrében.

A meglévé biztonsagi intézkedések elegend6ek a kockazatok kezeléséhez, a technoldgia jelenlegi alldsa és az eddigi
tevékenységiinkbdl eredd tapasztalatok alapjan.

V. AZ ADATVéI?ELMI INCIDENSEKKEL KAPCSOLATOS JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

Adatvédelmi incidensrél akkor beszéllink, amikor a személyes adatot vagy adatokat véletlenil vagy jogellenesen:
- megsemmisitik,

- elvesztik,

- megvaltoztatjék,

- jogosulatlanul kézlik vagy

- azok jogosulatlanul hozzaférhetévé valnak.

A GDPR - attdl fliggben, hogy az incidens milyen mértékben veszélyezteti a természetes személyek jogait és szabadsagait - értesitési
kotelezettséget rd rank, mint AdatkezelGre.

Amennyiben adatvédelmi incidens kévetkezik be, azt a GDPR 33. cikkébdl fakadd kotelezettségink alapjan indokolatlan késedelem
nélkil, de legfeljebb a tudomasszerzést6l szamitott 72 dran belll bejelentjik az illetékes felligyeleti hatdsagnak. Ettdl csak abban az
esetben tekinthetlink el, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira.

Amennyiben az adatvédelmi incidens az adatfeldolgoz6 tevékenységéhez kapcsoldéddan kovetkezik be, Ugy azt indokolatlan
késedelem nélkll koteles bejelenteni nekink. Hasonldképpen jarunk el abban az esetben is, amikor mi vagyunk adatfeldolgozdi
szerepben.

Az adatvédelmi incidens bekdvetkezésekor haladéktalanul intézkedéseket tesziink az adatvédelmi incidens orvoslasara, figyelemmel
az incidensbdl szarmazo esetleges hatranyos kévetkezmények mérséklésére, illetve megakadalyozéasara.

Az adatvédelmi incidensekr6l nyilvantartast vezetink.

A nyilvantartas célja, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) mint felligyeleti hatésag ellenérzése
soran igazolni tudjuk a GDPR-nek valé megfelelést.

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadasara jutott, bejelenti a NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi incidensrél az érintetteket is haladéktalanul tajékoztatjuk, amennyiben az a jogaikra és szabadsagukra nézve magas
kockazattal jar.

Amennyiben adatkezelésilink soran az érintettek személyes adatait érint6, magas kockazatu adatvédelmi incidens kdvetkezik be, Ugy
a kovetkezo tényekrdl, kérilményekrél fogjuk tajékoztatni az érintetteket:

- az adatvédelmi incidens ismertetése,
- az adatvédelmi tgyekben illetékes kapcsolattarté nevének és elérhetbségei,
- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet6 kovetkezmények ismertetése,



- az adatkezel@ altal az incidens orvoslasara tervezett vagy megtett intézkedések ismertetése, beleértve az adatvédelmi incidensbdl
szarmazo esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket is.

Az adatvédelmi incidensek kezelésérdl részletesen az Adatvédelmi Incidenskezelési Szabalyzatunk rendelkezik.

1. AZ ERINTETT JOGAI

A kovetkez6kben részletesen ismertetjiik a jogaidat. Az alabbi jogok nem abszolut érvényliek: azok gyakorlasanak lehetnek feltételei
vagy kivételei is.

Jogérvényesitési kérelmednek abban az esetben tudunk helyt adni, ha arra az adatvédelmi jogszabalyok azt megengedik, illetve, ha
az adatvédelmi jogi elGirasok alapjan arra kotelesek vagyunk. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezései nem biztositanak, nem
biztosithatnak szamodra olyan jogokat, amelyek az adatvédelmi jogszabalyok elGirasain tllterjeszkednek.

ERINTETTI JOG TARTALMA

Jogod van ahhoz, vilagos, atlathatd, és kénnyen
érthetd tajékoztatadst kapj arrél, hogy hogyan
kezeljik a személyes adataidat és milyen
Lo, Lo ; L. jogokat érvényesithetsz az adatkezeléssel
a. Atlathato tajékoztatashoz valé jog | apcsolatban. Ennek a kételezettségiinknek a
jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban teszlink

eleget.

Jogod van ahhoz, hogy tajékoztatast kapj arrol,
hogy kezeljik -e a személyes adataidat, illetve -
amennyiben ilyen adatkezelést folytatunk -, mely
személyes adataidat, milyen mddon kezeljlk.
Ennek a célja, hogy atlathatd legyen szamodra a

b. A személyes adatokhoz valo6 Téged érint6 adatkezelési tevékenységlink, hogy

hozzaférés joga ellendrizhesd, betartjuk -e az adatvédelmi jogi
el6irasokat. A személyes adataidhoz vald
hozzaférést csak akkor tagadhatjuk meg, ha ez
személyes adatokat fedhet fel egy masik
személyr6l, vagy mads modon negativan érintené
egy masik személy jogait.

Kérheted tdlink, hogy tegylnk észszeri
intézkedéseket a személyes adataid helyesbitése
irant, ha megitélésed szerint pontatlanul kezeljuk
a személyes adataidat.

c. A helyesbitéshez valé jog

Ezt a jogot ,az elfelejtéshez vald jognak” is
nevezik, és azt teszi lehetévé, hogy a személyes
adataid torlését vagy eltavolitasat kérd télink, ha
nincs nyomods ok arra, hogy tovabb kezeljuk

d. Torléshez valé jog azokat, vagy felhaszndlasuk jogellenes. A
torléshez valé jog nem altaldnos, vannak
kivételek, pl. ha egy jogi igényérvényesitéssel
szembeni védelem indokolja a személyes adataid
kezelését.

Jogodban all ,blokkolni” vagy letiltani személyes

adataid tovabbi felhasznalasdt mindaddig, amig

el nem biraltuk a helyesbitési kérelmed, vagy a

torlés alternativdjaként. Ha a feldolgozas

korlatozott, tovabbra is tarolhatjuk személyes

jog adataidat, de nem haszndlhatjuk fel azokat
tovabb a hozzdjaruldsod vagy jogszabaly
felhatalmazasa nélkil. Annak érdekében, hogy a
korlatozasnak eleget tegylnk, listat vezetlink
azokrol, akik személyes adatainak felhasznalasat
~blokkoltak”.

e. Az adatkezelés korlatozasahoz valé

Jogod van ahhoz, hogy az altalunk kezelt
személyes adatokat egy adathordozén megkapd,
és ezeket mas adatkezel6nek tovabbitsd -

f. Adathordozhatésaghoz valé jog feltéve, ha személyes adataid kezelése
hozzajaruldsodon vagy a kozottlink 1évo
szerz6désen alapul, illetve az adatkezelés

automatizalt mddon torténik.

g. Tiltakozashoz valé jog Jogod van ahhoz, hogy sajat helyzeteddel
kapcsolatos okok miatt tiltakozz személyes
adataid kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés jogos érdeken alapul. Ebben az
esetben a személyes adataid kezelését csak
abban esetben folytathatjuk tovabb, ha
bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejd jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érdekeiddel, jogaiddal és



szabadsagaiddal szembe, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.

Jogaid megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz  vagy
birésaghoz fordulhatsz, amelynek mddjardl az
alabbiakban tajékoztatunk.

h. Jogorvoslathoz valé jog

Az érintetti jogok gyakorlasa soran indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott harminc napon
belll tajékoztatunk a kérelmed nyoman hozott dontésekrdl, és a tervezett vagy megvaldsitott intézkedésekrdl. A tajékoztatast
ugyanazon csatornan adjuk meg, amit a kérelem elGterjesztésekor hasznaltal, kivéve, ha kifejezetten mashogy kéred.

VII. HOVA FORDULHASZ, HA KERDESED VAN VAGY JOGORVOSLATTAL
SZERETNEL ELNI?

Ha a személyes adataid kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat szeretnél kérni vagy a fenti érintetti jogok barmelyikét
gyakorolni kivanod, tovabba, ha elégedetlen azzal, ahogyan személyes adatait kezeltlik, 1épj veliink kapcsolatba!

Ha kérdésed, vagy barmilyen észrevételed van, az Adatkezel6hoz kozvetleniil fordulhatsz:

E-mail: info@hemphealth.hu

Kérjlik, adj meg annyi informaciét, amennyit csak lehetséges, hogy kénnyebben azonosithassuk az altalad kért informacidkat, a
kivant intézkedést, és hogy szerinted miért kell ezt megtenni.

Kérésed elbirdldsa el6tt tovabbi informéacidkat kérhetlink az azonositdsod érdekében. Ha nem adod meg a kért informaciokat, és
ennek kovetkeztében nem all médunkban Téged azonositani, megtagadhatjuk kérelmed teljesitését.

A szolgaltatasainkhoz kapcsolddo igényeket irdsban, e-mail Gtjan jelentheted be.
Ugyanigy az érintettdl érkezett igénynek tekintjik a kordbban résziinkre megadott e-mail cimrél érkezett igényt.

érintettségét. Az érintettség igazolasa hidnyaban nem all médunkban az igény elbiralasa, illetve teljesitése.

A kérelmedre altaldban a beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll valaszolunk. Ezt az id6szakot tovabbi két hoénappal
meghosszabbithatjuk, ha ez sziikséges, figyelembe véve az altalad benyujtott kérelmek Gsszetettségét és szamat.

Nem szédmitunk fel dijat az ilyen kommunikaciéért vagy tevékenységiinkért, kivéve:

« ha tovabbi masolatokat kérsz a kezelt személyes adatairdl, felszamithatjuk az észszer(i adminisztracids koltségeinket, vagy
« ha nyilvénvaléan megalapozatlan vagy tulzott kérelmeket nyujtasz be, kilonésen azok ismétlédd jellege miatt, amely esetben
felszamithatjuk ésszer(i adminisztracids koltségeinket vagy megtagadhatjuk a kérelem teljesitését.

A részinkre megkuldott panaszokat, kérdéseket és kéréseket a bekilldéstl szamitott 6 honapig taroljuk, majd toriljik, a még
folyamatban 1évé lgyekben keletkezett levelezések kivételével. Amennyiben jogi igény érvényesitése merll fel az (gyben, annak
érvényesitésére nyitva allé hataridén belll - jellemzéen 5 év (lasd: 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl) - az adat
megGrzésre kerdil.

Adatvédelmi hatésagi eljaras

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Birosaghoz fordulas joga

Személyes adataid kezelésével kapcsolatos Vélt jogsérelem esetén az illetékes térvényszékhez (elérhetGségeik itt:
https://birosag.hu/torvenyszekek), a févarosban a Févarosi Torvényszékhez (1055 Budapest, Markd u. 27.) is fordulhatsz. A per - az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

VIII. AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATO MODOSITASA

AdatkezelGként fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt egyoldallan barmikor moédositsuk.

A modositast kovetéen a felhasznald a kovetkezO belépéssel elfogadja az Adatkezelési Tajékoztaté mindenkor hatalyos
rendelkezéseit, ezen tulmenéen az egyes felhasznaldk beleegyezésének kikérésére nincs szlikség.
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