Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos rendelkezések

A https://melioracbd.hu weboldalon webaruhazat iizemelteté Hemp Health Kft. jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) tajékoztatja a webaruhaz felhasznaloit jogaikrol és kotelezettségeikrol.

Kérjiik, hogy a megrendelés el6tt alaposan olvasd el az I'\SZF-et, mert ez tartalmazza a koztiink elektronikus Gton
létrejovo szerz6dés lényeges feltételeit!

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Hemp Health Kft. (székhely: 9443 Pet6haza, Bartok Béla utca 16.; addszam: 27730607-2-08, cégjegyzékszam: 08-09-034107, a
tovabbiakban: Uzemeltetd, HEMP HEALTH, Mi) https://melioracbd.hu domain név alatt elérhetd weboldalon CBD tartalmu illéolajakat,
kozmetikumokat, élelmiszereket, étrend-kiegészitGket és egyéb kozmetikai termékeket (a tovabbiakban: Termékek) forgalmazo
webaruhazat izemeltet.

A Termékek megrendelésével a jelen ASZF-ben leirt feltételek szerint a termékek megvasarldsara irdnyuld adasvételi szerz6dés (a
tovébbiakban: Szerz6dés) jon létre a HEMP HEALTH és a megrendelést elklld6 maganszemély vagy vallalkozas (a tovabbiakban:
Felhasznald, Te, Ti) kozott.

A jelen ASZF targyi hatalya kiterjed a https://melioracbd.hu weboldalon (a tovébbiakban: Weboldal) Gzemeltetett Webaruhaz
kinalataban szerepl6 Termék(ek) megrendelésére.

Az ASZF a HEMP HEALTH-re és a Felhasznaldra, illetve a Fogyasztdra vonatkozd jogokat és kételezettségeket tartalmazza (az ASZF
személyi hatalya).

2. MIT TARTALMAZNAK AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK?

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek meghatérozzék a Felhasznald és az Uzemeltetd kozott létrejové szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) tartalmat, igy mint

« az Uzemeltetd legfontosabb adatait, elérhet8ségét,

o az Uzemeltetd leirasat, miikddésének alapvetd feltételeit,

o Téged, mint Felhasznalét és a HEMP HEALTH-t mint Uzemeltet8t megillet jogokat és kdtelezettségeket,

e a Webaruhaz hasznalataval és a megrendelés menetével kapcsolatos informacidkat (regisztracié, megrendelés menete, a
szerzOdéskotés formaja és folyamata, adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kotottség, visszaigazolas stb.),

« a teljesitési hataridékre vonatkozd elbirdsokat,

o a felelGsségi szabalyokat,

« a fizetési feltételeket,

« az elallasi jogrdl szol6 tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,

o a jotallasrdl, kellékszavatossagrél és termékszavatossagrél sz6l6 tajékoztatast,

« a Téged megilleté jogorvoslati jogokat és azok érvényesitésének feltételeit.

Fogalmak
3. FOGALMAK

Termék(ek): a Weboldalon elérhet6 termékkinalatban szerepl6é termékek;
Felhasznald: a Weboldalt hasznalé személy;

Vasarlo: a Webaruhazbdl Termék(ek)et megrendeld vevd, aki lehet Fogyasztonak mindsilé maganszemély, valamint a fogyasztonak
nem min6suld jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd vallalkozas;

Fogyaszt6: a Polgari Torvénykényvben meghatarozottak szerint fogyasztonak mindsild természetes személy (a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy), aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

Vallalkozas: a Polgari Torvénykonyv 8:1. § 4. pont szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard
személy;

Felek: a Webaruhaz és a Vasarld egylttesen;

Fogyasztéi szerzodés: olyan szerz6dés, amelynek egyik alanya Fogyasztonak mindsuil;

Szerzddés: az Uzemeltetd és a Felhaszndld kézétt a Webaruhazban Termékek megvasaridsara iranyuld adasvételi szerz6dés;
Tavollevok kozott létrejove szerzodés: olyan fogyasztdi szerzOdés, amelyet a szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizardlag tavollevék kozotti kommunikaciot lehetévé tevd eszkozt alkalmaznak.

Weboldal: az Uzemeltetd altal Gzemeltetett, https://melioracbd.hu domain név alatt elérhetd elektronikus feliilet, amelyen a
Szerz6dés megkotésre kerdl.

Vételar: a Termékekért fizetendd ellenszolgaltatas.

Joétallas: a Polgari Térvénykdnyv szerinti, a Szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet az Uzemeltetd a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal.

4. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerz6désre a magyar jog az irdnyadd. Ha bOvebben szeretnél tdjékozédni a jogaidrdl, azt a SzerzOdésre vonatkozd aldbbi
jogszabalyokban teheted meg:

« a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.),

o a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.),

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrél, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.),

« az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXX. torvény (Infotv.),

e a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.),

o fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. évi (11.26.) Korm.rendelet,

« a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI.30.) Korm.rendelet,
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o a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (NGM rendelet),

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet mddositasarol szélo
453/2016. (XI11.19.) Korm. rendelet (E-kereskedelmi sulyos jogsértésrdl sz6lé Korm.rendelet),

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46//EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (GDPR, Altalanos Adatvédelmi Rendelet),

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.februar 28.) a belsé piacon belil a vevd
allampolgérsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasarol (Geo-blocking rendelet).

Szerzodo felek
5. A SZERZODO FELEK AZONOSITASA

A Szerz8dés a HEMP HEALTH mint Uzemeltetd és a Vasarlé mint a Termék(ek) megrendel8je kdzott jon Iétre, aki lehet Fogyasztd
vagy Vallalkozas is.

A Webaruhaz legfontosabb adatai:

Cégnév: Hemp Health Kft.

Székhely (és egyben a panaszligyintézés helye): 9443 Petéhaza, Bartok Béla utca 16.

Panaszligyintézés egyéb helye és visszavételi cim: CBD Corner by Hemp Health szakuzlet, 1085 Budapest, Jozsef krt. 59-61.
Cégjegyzékszam: 08-09-034107

Addészam: 27730607-2-08

Bejegyz0 birdsag: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga

Ertékesitési online feliilet: https://melioracbd.hu

Bankszamlaszam: 1040 4058 5052 6971 6970 1002

Tarhelyszolgaltatd neve, cime: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Kdszegi Ut 14. unas@unas.hu

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam:+36 30 100 9525, +36 30 700 4259 (hétf6-péntek 9-18, szombat: 10-17)
E-mail cim: info@melioracbd.hu

6. AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE
A SzerzGdés magyar nyelven jon létre.

A Weboldalon kdzdlt informaciok nem mingsiilnek a HEMP HEALTH részérdl a Szerz6dés megk&tésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
ASZF hatalya ala tartozd megrendelések esetén a jogszabdly alapjan Te mindsiilsz ajanlattevének. A Szerz6dés akkor jon létre
k6zottlink, amikor az ajanlatod elfogadasaként a megrendelést visszaigazoljuk.

A megrendelések leadésa kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailben, levélben a rendelés leaddsara nincs
lehet6ség, az ilyen mddon érkezett megrendeléseket nem tudjuk teljesiteni.

A Weboldalon keresztiil leadott megrendelés rautalé magatartassal (jel6l6négyzet bejeldlése, megrendelést inditd gombra kattintas)
tett jognyilatkozat, igy az annak alapjan elektronikus Gton koztlink, mint tavollevé felek kozott létrejott szerz6dés nem mindsil
irasbeli szerz6désnek.

A HEMP HEALTH a szerz6déseket nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.
A HEMP HEALTH magatartasi kddexnek nem veti magat ala.

A HEMP HEALTH kijelenti, hogy a Webaruhaz lizemeltetéséhez a jogszabalyban elGirt hatésagi engedélyekkel rendelkezik, illetve a
szlikséges bejelentéseket megtette.

Rendelési informaciok
7. A REGISZTRACIO FOLYAMATA

A Webaruhazban torténd megrendelés leadasahoz regisztracio nem sziikséges, a Felhasznaldknak lehet6sége van regisztracio nélkili
vasarlasra is.

A visszatérd vasarloknak az Uzemeltetd a rendelések nyomon kdvetését és térzsvasarldi pontok jovairasat biztositja.

A regisztracié megkezdéséhez kattints a ,Regisztralok” gombra, majd add meg az aldbbi regisztracios és kapcsolattarté adataidat:
e e-mail cim,
o jelszo,
« telefonszam.

A regisztracidhoz a szamlazasi adatok megadasara is sziikség van.

A sikeres regisztracio elbfeltétele az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatdé megismerése, az ASZF kifejezett elfogadésa és az
Adatkezelési Tajékoztatdoban foglaltak szerinti adatkezeléshez torténd hozzajarulas.

A sikeres regisztraciorél a megadott e-mail cimre torténd visszaigazold e-mail klildésével értesitiink.

A sikeres regisztraciot kovetéen a ,Belépek” gombra kattintva a belépési fellleten tudsz belépni a felhasznaldi fiokodba, miutan a
belépési adataidat megadtad (felhasznalonéy, jelszd).

A megrendelés leadasahoz a széllitdshoz sziikséges cimeket is meg kell adnod.


https://hemphealth.hu/
mailto:unas@unas.hu

A regisztracioval vallalod, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissited annak érdekében, hogy
azok id6észerlek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek. A profilod egyéb adatait is barmikor médosithatod.

A profil adatok - igy kiléndsen a jelsz6 - titokban tartasaért kizardlag Te vagy a felelés. Amennyiben tudomast szerzel arrdl, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavadhoz jogosulatlan harmadik személy hozzaférhetett, koteles vagy haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavad. Ha feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koételes vagy errdl
egyidejlileg értesiteni minket.

A profilod torlését a felhasznaloi fiokodban taldlhato ,Profil térlése” gombra kattintva kezdeményezheted. A HEMP HEALTH rendszere
a torlést kovetéen nem fogja az adataidat tartalmazni, az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara nincs mod. A felhasznaldi fidk
torlését kovetben a profilodhoz a késébbiekben nem fériink hozza, és a torzsvasarléi programban gy(jtétt pontjaid is elvesznek.
Megrendelés leadasahoz és a térzsvasarldi programban torténd részvételhez Uj regisztracio sziikséges.

8. TERMEKEK, ARAK, AKCIOK

A Termékek leirdsa és vételdra a Termékek adatlapjan olvashaté. Az ar forintban értendf és az AFA-t tartalmazza. Az arak esetleges
hibas feltlintetése, elirdsa esetén az Uzemeltetd jogosult azok kijavitdsara. Ha valamelyik Termék vagy annak ara eliras vagy rossz
informacid alapjan hibasan kerlt feltintetésre, az Uzemeltetd jogosult a megrendelést tordlni, kivéve, ha az eltérés elenyészé.

A Weboldalon feltiintetett akcidok érvényessége azon megrendelésekre terjed ki, melyek az akcids aron lettek leadva, maximalisan 10
napon beltli kiszallitassal. Akcids termékek esetén az akcié idétartama visszavonasig érvényes.

Amennyiben egy Termék készlethidny miatt nem kaphatd, az Uzemeltetd a Vasarlot tdjékoztatva tdrdlheti a megrendelésbdl. A
Vasarlé ezen esetben telefonos vagy elektronikus (e-mail, sms) formaban tajékoztatast kap, megrendelésétdl eldllhat. A rendeléstdl
valo eldllast a vasarldnak mindenképpen jeleznie kell!

9. A MEGRENDELES FOLYAMATA
Termékek ismertetése, kivalasztasa

A Weboldal fellletén lehet6séged van béngészni a Termékek kozott, amelyeket kiilonb6z6 szempontok szerint mutatunk be. A
termékkategdria nevére kattintva a benne szerepl6 Termékek listadja megjelenik. A Termék lényeges tulajdonsdgairdl, részletes
jellemzGirdl, ararél a Termék nevére, illetve fotdjara kattintva tajékozddhatsz.

A ,kosar” funkcioi

Ha barmely Termék elnyeri a tetszésed, akkor a ,Kosarba rakom/Megrendelem” vagy hasonld feliratd gombra kattintva tudod a
Terméke(ke)t a virtuadlis kosarba helyezni, ami egyfajta ,el6szobdja” a megrendelésnek.

A kosar tartalmat a ,Kosar tartalma”, a ,Kosar” vagy hasonlé feliratra/gombra vagy a kosar ikonra (rajzra) kattintva tudod
megtekinteni.

A kosarba rakott Termék(ek) darabszamat a megrendelés végleges leaddsa el6tt a ,+ / -" ikonokra kattintva tetszés szerint
csOkkentheted, novelheted vagy A ,torlés - X” ikonra kattintva térélheted a kosarbol.

A Felhasznal6 a rendelés leadasanak véglegesitésekor fogadja el ezen szerz6dés feltételeit.

Milyen Iépéseket kell tenned a megrendelés elkiildéséhez?

A Vasarlé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok.

Amennyiben a Webaruhézban hiba vagy hidnyossag Iép fel a Termékekre vagy az arakra vonatkoz6 informaciokban, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vasarlét az Uj adatokrol. A
Vasarld ezt kdvetéen még egyszer meger0sitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

A megrendelésed elkiildése el6tt egy Osszefoglalé oldalon ellendrizheted a kordbban megadott adatokat és a kosarban 1évé
Terméke(ke)t, illetve azok mennyiségét. Ha adatbeviteli hibat vettél észre, mindenképp javitsd ki! A megrendelés véglegesitése elbtt
lehet6séged van arra is, hogy a kosar tartalman valtoztass (a ,Vissza” gomb megnyomasaval).

Ha meggy6z8dtél arrdl, hogy a megadott adatok helyesek és a kosar a megrendelni kivant Terméke(ke)t tartalmazza, akkor
megrendelést a ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomésaval tudod véglegesiteni és elinditani a rendelésedet, a jelen ASZF
elfogadasaval.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Az adatok megadasat kovetden Vasarlé a”megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elétte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is klldhet a megrendelésével, vagy emailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Vasarldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: a Vasarlé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.

A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe Vasarlé a ,+,-” gombbal véglegesiti a
mennyiséget. Amennyiben torolni kivanja Vasarld a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés
soran a Vasarlénak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

10. A MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASANAK FOLYAMATA

A megrendelésed elkiildése utan 3 éran belil, de legkésébb 48 o6ran bellil egy e-mail fogsz kapni téliink, amely az alabbiakat
tartalmazza:



e az automatikus visszaigazolast, melyben arrél tajékoztatunk, hogy a rendelésed megérkezett a rendszeriinkbe és tartalmazza az
altalad megadott adatokat (a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a
Szolgéltatas arat, a szallitasi koltséget és a fizetendd végbsszeget).

Ha azt tapasztalod, hogy a visszaigazolas tévesen tartalmazza az adataidat, gy ezt a tényt haladéktalanul kételes vagy e-mailben
k6zoIni veliink - a helyes adatok egyidejli megadasaval. Amennyiben a visszaigazold és a szerzddést létrehozd e-maillink 48 éran
belll nem érkezik meg az e-mail fiokodba, kérjuk, vedd fel vellink a kapcsolatot! Bar mindent megtesziink a technikai problémak
megelézésére, de elképzelhetd, hogy a megrendelésed technikai okok miatt mégsem érkezett meg a rendszeriinkbe.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban foglalt elsé levél szerinti visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az
Szerz6dést nem keletkeztet.

e a HEMP HEALTH-nek a megrendelésedet (szerz6déses ajanlatodat) elfogadd szerzédéses nyilatkozatat, amely legkés6bb a
megrendelésedtdl szamitott 48 éran bellll visszaigazolja a megrendelés teljesithetéségét.

Szerzodés létrejotte
1. 12. A SZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

A HEMP HEALTH megrendelést visszaigazol6 e-mailje polgari jogi értelemben az altalad tett ajanlat elfogadasanak mindsil,
mellyel létrejon a Szerz6dés Kozted és a HEMP HEALTH ko6zott. A Szerzddés létrejottének az idépontja az az id6pont, amikor a
visszaigazolé e-mailiink az e-mail fickodban hozzaférhetévé valik. A HEMP HEALTH a szerzOdést létrehozé visszaigazold e-
mailjében a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos ASZF-et tartds adathordozon is megkildi a Vasarlé szamara.

Az altalunk online médon megkotott Szerz6dés Termék adasvételére, illetve Szolgaltatds nyljtasara iranyuld, tavollevék kozotti
elektronikus Uton létrej6tt szerz6désnek mindsiil.

A SzerzOGdés alapjan a HEMP HEALTH a Termék(ek)) tulajdonjoganak atruhazasara, tovabba Vasarldé részére torténd
kiszallitdsarol gondoskodni koteles. A Vasarld kotelezettsége a vételdr és a szdllitdsi koltség medfizetése és a Termék(ek)
atvétele.

A Szerz6dés megszilnik az Uzgmeltet6 és a Vasarld szerzO6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésével. A Szerzédést
megszlinteti tovabba az is, ha az Uzemeltet6 vagy a Véasarl6 eldllasi jogat gyakorolja.

Ajanlati kotottség
Az ajanlati kotottség azt jeleni, hogy a megrendeléshez, mint az altalad tett ajanlathoz meghatérozott ideig kotve maradsz. A

HEMP HEALTH 48 6ran belll tehet olyan elfogadd nyilatkozatot, amellyel a szerz6dés létrejon — a visszaigazold e-mailnek tehat
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll meg kell érkezni Hozzad.

Amennyiben az ajanlati kotottség fenti idétartama alatt nem kapod meg a visszaigazold e-maillinket (vagyis azt nem valik
hozzaférhetévé az e-mail fiokodban), mentesiilsz az ajénlati kotottség alol.

Ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert hibds e-mail cimet adtdl meg a regisztraciéd sorédn, vagy az e-mail
fiokod tarhelyének telitettsége miatt nem tudsz Uzenetet fogadni, a HEMP HEALTH kizarja a felelGsségét a rendelésed
meghilsuldsdért és a szerz6dés létrejottének elmaradasaért. Természetesen egy ilyen probléma esetén is igyeksziink
segitségedre lenni, és megoldast talalni.

Ha megrendelésed elklildése utdn a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatokban hibat taldlsz, azt 24 éran belll koteles vagy
jelezni a HEMP HEALTH felé, hogy elkeriljik a nem kivant vagy téves tartalmu rendelés teljesitését.

A szerz6dés hatalya
Jelen Szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval l1ép hatalyba, és a megrendelés teljesllésével zarul le.

Hibas ar

A Szolgaltatas aranak/dijanak és leirdsanak feltlintetésekor a lehetd legnagyobb gondossaggal jarunk el, azonban ennek ellenére
el6fordulhat, hogy a Szolgaltatas hibas arral szerepel a Weboldalon.

Az aladbbi esetekben nyilvanvaléan hibas arat latsz:

1. 0 Ft-os ar

2. kedvezményes, de nem a kedvezmény feltiintetett mértékének megfeleléen csokkentett ar,

3. a tényleges arleszallitas szandéka nélkili hibas ar, amely a kedvezményes piaci arszintnél is Iényegesen alacsonyabb, ahhoz
képest is irrealis.

Ilyen esetekben a HEMP HEALTH az alabbi jogot tartja fenn maganak:

1. nem fogadja el a Felhaszndlonak a HEMP HEALTH szerz6déses akaratatdl eltéré tartalommal (irrealisan alacsony éarat
tartalmazd) ajanlatat,

ES
1. valasztdsa szerint a valds szerzGdéses akaratdanak mar megfeleld ar alkalmazasaval tesz ajanlattételi felhivast a
Felhasznalonak (a Felhasznald nem koteles ezen az Uj aron Uj megrendelést leadni a HEMP HEALTH felé),
VAGY
1. a téves ar alkalmazasaval indult ajanlattételi folyamat eredménytelentl lezartnak minGsil és a Szerz6dés nem jon létre.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran a hatdlyos fogyasztovédelmi jogszabalyok értelmében az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben Aaltaldban elvarhaté figyelmességgel és
koérultekintéssel jar el.

A HEMP HEALTH ennek alapjan feltételezi a Felhasznaldkrdl, hogy a Szolgdltatds megrendelésekor a tudatos fogyasztotdl
elvarhaté magatartas szerint jarnak el, tehat tisztaban van a megrendelni kivant Szolgaltatas tulajdonsagaval, jellemzGivel és
piaci arszintjével, igy azzal is, ha a Szolgdltatdsnak a Weboldalon feltlintetett ara nyilvédnvaléan alacsony.

1. FIZETESI MODOK ES A SZAMLA MEGKULDESE



Fizetési modok
Az altalad kivalasztott Szolgaltatasok dijat/arat az alabbi fizetési megoldassal tudod kiegyenliteni:

1. Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal kertl kiszallitédsra, lehetéség van arra, hogy a
Vasarld a megrendelés végOsszegét a futarnak teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

2. Online bankkartyds fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allg intézmeény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

3. Atutalassal torténé fizetés (egyedi esetekben): a Vasarlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben
taldlhaté bankszamlara 3 napon belll koételes atutalni. Az 6sszeg Szolgdltatd bankszamlajan torténd jovairdsat kovetben a
Vasarld jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mddon térténd atvételére.

Szallitasi koltség

A szallitasi koltség 15.000,- HUF rendelési 6sszeg alatt 999,- HUF/szallitds, a 15.000,- HUF 6sszeget meghaladd rendelés esetén
ingyenes.

Szamla

A HEMP HEALTH minden megrendelésrdl AFA-s szamlat allit ki a Vasarlé nevére és cimére. A HEMP HEALTH a kidllitott szamlat a
Vasarlé szamara elektronikus uton kildi meg. Amennyiben a HEMP HEALTH szamlat allitott ki és a Vasarld helytelentl adta meg
adatait és ezen okbdl nem kapta meg az szamlajat, ezért a HEMP HEALTH-t semmilyen felel§sség nem terheli.

1. 14. SZALLITASI FELTETELEK

A HEMP HEALTH a megrendelt és hazhoz szdllitani kért Termékek kiszallitdasat a Vasarlé altal megadott szallitasi cimre
futarszolgalat alvallalkozd bevonasaval végzi.

A HEMP HEALTH az alvallalkozé teljesitéséért ugy felel, mintha azt maga teljesitette volna.

A Vasarld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és Termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkényv nélkili
reklamaciot nem fogadunk el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 éra kdzotti idészakban.

Elallas joga
A FOGYASZTO ELALLASI JOGA

A jelen fejezetben felsorolt jogok a fogyasztdnak mindsiilé6 Vasarldokat illetik meg (a tovabbiakban: Fogyasztd). Ennek megfelel6en a
jogi személyek és a jogi személyiséggel nem rendelkezd vallalkozasok nem gyakorolhatjdk a jelen fejezet szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. Korm.rendelet 20. §-a értelmében a Fogyaszto jogosult a Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a

1. Terméknek,

2. tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon belll gyakorolhatja.

A Fogyaszto elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.
A Fogyaszto eldllasi joganak kizarasa
A Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetekben:

« romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

« olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utén
nem kuldhet6 vissza;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az adtadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Ennek értelmében az egészségvédelmi és higiéniai szabdlyokat betartva bontott vagy sérilt csomagolast terméket nem all
modunkban visszavenni.

Ha a Fogyasztd élIni kivén az elallds jogéval, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatét kételes eljuttatni (pl. postan vagy
elektronikus levél Utjan) a jelen ASZF 5. pontjaban taldlhatd elérhet6ségeken a HEMP HEALTH részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén taldlhaté 1. sz mellékletben taldlhatd
eladllasi nyilatkozat-mintat is.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozé eljaras szabalyai

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belil elkildi a HEMP HEALTH részére. Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kulldi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara
adas datumat, amennyiben e-mailen keresztll, akkor az e-mail kuldésének idejét kell figyelembe venni a hatarid6 szamitas
szempontjabdl.

A bizonyithatdsdg szempontjabdl a postan megkuldott eldllasi nyilatkozatot ajanlott kildeményként, az e-mailben kildott elallasi
nyilatkozatot pedig kézbesitési jelentés kérésével megkuldeni.

A Fogyasztot terheli annak a bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az e fejezetben meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

A HEMP HEALTH koteles észszer(i hataridén belll visszaigazolni a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését, kiléndsen akkor,
ha a Fogyaszt6 a Weboldalon biztositott mddon (lrlapon) kildte be nyilatkozatat.

A Fogyasztd eldlldas esetén koteles a megrendelt Terméket a HEMP HEALTH altal a Weboldalon feltiintetett cimre indokolatlan
késedelem nélkll, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozatanak kozlését6l széamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6
megtartottnak mindsil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt furanak adja)
a Terméket.

A Terméknek a Webdaruhaz visszavételi cimére torténd visszakiildés koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Webaruhaz vallalta e
kéltségek viselését. Tajékoztatunk, hogy a HEMP HEALTH nem vallalja a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a fogyasztotol,



igy az utanvéttel kildott csomagot nem vesszik at. A Termék visszakuildésén kiviil a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.
Felel6sség az értékcsokkenésért

HEMP HEALTH fenntartja maganak a jogot, hogy az eldllasi jog gyakorldsa esetén kovetelje a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenést, illetve észszerl koltségeinek
megtéritését.

A vételar visszatéritése

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belil a HEMP HEALTH visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (Termék vételara), ideértve a
szallitasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Webaruhaz altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasdt adja (példaul az eldlldsi nyilatkozatdban megadja a
bankszédmlaszéamat és a kedvezményezett nevét). Az ilyen visszatéritési mdd alkalmazasa miatt a Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terhelheti.

HEMP HEALTH jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszaklldte - a ketté kozul a korabbi idépontot figyelembe véve.

Kellékszavatossag, termékszavatossag
16. KELLEKSZAVATOSSAGROL ES TERMEKSZAVATOSSEGROL SZOLO SZABALYOK

Hibas teljesités
Egy Termék akkor mindstl hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy ha
nem rendelkezik a gyartd altal leadott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Nem minésll hibas teljesitésnek az, ha a Vasarlo a hibat a szerz6déskéotés idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett volna.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté egy éven bellll a Fogyasztd altal
felismert hiba mar megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hibas teljesités esetén az alabbi kellékszavatossagi, illetve termékszavatossagi igényeket érvényesitheted.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhetsz kellékszavatossagi jogoddal?

A Webaruhazzal szemben hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.
Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt Uj termék esetében az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éves elévilési idén belil
érvényesitheted a szavatossagi igényeidet azokért a termékhibakért, amelyek a Termék atadasanak az id6pontjaban mar léteztek.

Amennyiben nem fogyasztdi szerz6désrdl van szd, az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheted a
szavatossagi igényeidet.

A kellékszavatossagi igény kozvetlenll a Webaruhazzal szemben érvényesithetd.
Milyen jogok illetnek meg a kellékszavatossagi igényed alapjan?
A webdruhdz hibas teljesitése esetén - valasztasod szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérheted a Termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kozil az altalad valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szaméara mas igényed teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérted, illetve nem kérhetted, Ggy igényelheted az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Te is
kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhatsz, illetve meg is szlintetheted azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrél egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban neked kell viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyasztoként akkor is jogosult vagy- a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy
az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

1. a) nem végeztik el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégeztik azt, de részben vagy egészben nem teljesitettik azt az
eléirast, hogy a kicserélt Termék visszavételét, illetve a nem megfelel6 Termék eltavolitdsat a sajat koltségiinkre kell
biztositanunk, vagy megtagadtuk a Termék szerzédésszer(ivé tételét;

2. b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a megkiséreltiik a Termék szerz6désszerlivé tételét;

3. c) a teljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

4. d) nem vallaltuk a Termék szerz8désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy észszer( hatéridén belll vagy a
Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogjuk a Terméket szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott Terméknek csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszlintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas
Termék tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb Termék vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a
Fogyasztotdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 Termékeket tartsa meg.

Milyen kételezettségeid vannak a kellékszavatossagi jogok érvényesitése soran?

Fogyasztoként jogosult vagy a vételdr még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig nem teszink eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinknek.



A Terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a HEMP HEALTH rendelkezésére kell bocsatanod.
Hogyan gyakorolhatod a kellékszavatosségi jogod?

Fogyasztoként az adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi jogod a Webaruhaznak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Hogyan kell a Webaruhaznak eljarni a kellékszavatossagi jog érvényesitése soran?

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attdl az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A Webaruhaznak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt Termék visszavételét.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kiulénbozetével.

Ha a Fogyasztdé az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy tébb Terméket érintd adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott
Termékeke egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

1. a) a Fogyasztdnak a Webaruhaznak a koltségére vissza kell kiildenie a Webaruhaznak az érintett arut; és
2. b) a Webaruhaznak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett Termék vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az Terméket vagy a Termék visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hatarid6 all nyitva kellékszavatossagi igényed érvényesitésére?

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kételes vagy
kozoélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmed, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogaidat mar nem tudod érvényesiteni.

Kit terhel a bizonyitas a kellékszavatossagi jogok érvényesitése soran?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
igazolod, hogy a Terméket a HEMP HEALTH értékesitette. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar Téged terhel
annak a bizonyitdsa, hogy az altalad felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha hibas teljesitésre hivatkozva kivanod megsziintetni az adasvételi szerz6dést, minket terhel annak bizonyitdsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Milyen esetben tagadhatjuk meg a Termék szerzédésszerlivé tételét?

A HEMP HEALTH megtagadhatja az aru szerzGdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne nekiink, figyelembe véve valamennyi koértlményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Termékszavatossag

A Termék hibaja esetén Fogyaszto - valasztasa szerint eldllhat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényedet a gyartéval szemben érvényesitheted.

Az Uzemeltet§ kizardlag uj, bontatlan csomagolasi termékeket értékesit. A szavatossagi idé terméktipustol fliggéen valtozé.
Milyen jogok illetnek meg a termékszavatossagi igényed alapjan?

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheted termékszavatossagi igényed?

Termékszavatossagi igényed kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatod. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitanod, ezért javasoljuk, hogy még a termék szavatossagi idejének
lejarta el6tt jelezd igényed!

Milyen esetben minéstil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheted n termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényed a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheted. E hataridd
elteltével e jogosultsagod elveszited.



A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felelosség kizarasa
Az Interneten keresztll tértén6 vasarlas esetén feltételezhetd, hogy a Vasarldé ismeri az Internet lehetdségeit és korlatait, kilonos
tekintettel a technikai teljesitményekre és az el6forduld hibakra.

Az Uzemelteté nem felel az internetes haldzat esetleges miszaki hibaibdl, a kommunikaciés eszkdzok esetleges meghibdsodasabdl,
barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl, esetleges technikai meghibasodasokbdl ered6 karokért.

Az Uzemeltetd fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizardlag elézetes fizetés esetén szolgalja ki, vagy egyaltaldn ne szolgalja ki
azokat a vasarldkat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen szerzédésben foglalt feltételek vagy mas mddon kart okoznak az
Uzemeltet6nek.

A Webaruhaz nem vallal felel6sséget a megrendelt és kiszallitott termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl fakado karokért.

Egyéb rendelkezések

Az Uzemeltet6 jogosult az Altaldnos Szerzddési Feltételeit barmikor egyoldaltian, indoklas és kiilon értesités nélkiil megvaltoztatni,
modositani. Jogosult tovabbd a termékek arat és a szallitdsi hataridéket is megvaltoztatni, modositani. A valtoztatasok a
Webdaruhazban valé kozzététel idépontjatdl hatdlyosak. Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben 1évl vasarlasi feltételeket
kell alkalmazni.

Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés
Panaszkezelés

A Vésarlé az Uzemeltetbnek, illetve az Uzemelteté érdekében vagy javara eljaré személynek a Termék fogyasztok részére toérténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartdséara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat széban vagy irdsban kézolheti az Uzemeltetével az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

Postai uton:
Székhely: 9443 Petéhaza Bartdk Béla utca 16.
Telephely: CBD Corner by Hemp Health szakizlet, 1085 Budapest, Jozsef krt. 59-61.

Elektronikus formaban:
e-mail: info@melioracbd.hu
Telefonon:

+36 30/100-9525

A Vasarlo szobeli panaszat az Uzemeltetd azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja azt. Ha a Vasarld a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi valaszat a panasz
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megkildi a Vasarlonak.

A Vasarl6 irdsbeli panaszat az Uzemeltetd a beérkezését kdvet6 harminc napon beliil irdsban érdemben megvélaszolja és intézkedik
annak kozlése irant.

Online vitarendezés

Fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az online vitarendezési platformot.

On az online vitarendezési platformon keresztiil is kezdeményezheti online vasarldssal kapcsolatos panaszénak rendezését. Az online
vitarendezési platform a https://ec.europa.eu/odr oldalon érhet6 el.

Az online vitarendezési platform célja, hogy el6segitse az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szold
megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai
Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megdllapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein)
letelepedett kereskedGk kézotti online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmertld
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezését.

Békélteto testiilet
A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

A Vasarlé a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds min&ségével,
tovabba a Szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fliggetlen békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd
testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében.

A békéltetS testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlé a vitds ligy rendezését az Uzemeltetével kdzvetlendil
megkisérelje.


mailto:info@hemphealth.hu
https://ec.europa.eu/odr

Az Uzemeltetd a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti altaldanos alavetési nyilatkozatot
nem tett.

Békeltet6 testlileti eljaras - illetékességi oktdl fliggben - az alabbi békéltet testiileteknél kezdeményezhetd:

a.) A Vasarld lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint az ASZF 2. szamU mellékletében felsorolt békéltets testiletekhez fordulhat.
b.) Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetsége a kdvetkezd

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A békéltet6 testlletek elérhetdségérdl és a békéltetd testlleti eljarasrdl tovabbi részletes informaciok a www.bekeltetes.hu oldalon
érhetok el.

Jogérvényesités
A Fogyasztd a panaszanak elutasitdsa esetén a békélets testlleti eljarast vagy hatosagi eljarast kezdeményezhet.

Ha a Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalok jarnak el, az alabbi elérhet6ségeken
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A panasz elbiralasat kdvetben a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre, vagy
hivatalbél fogyasztéovédelmi szempontbdl vizsgalja az Uzemeltetd kereskedelmi gyakorlatdt. A Felhaszndlé egyedi (gyének
megoldasara a fogyasztévédelmi hatdsag atteszi a kérelmez6 ligyét az illetékes békéltetd testilethez.

A Fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén joga van a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez
fordulni, melyek elérhet8sége a http://www.bekeltetes.hu oldalon talalhatd. A békéltetd testilet eljardsa meginditasank a feltétele,
hogy azt megel6z6en a Fogyasztd kozvetlenil is megkisérelje az UzemeltetOval panaszanak rendezését.

A Felhasznalo jogosult kovetelésének érvényesitésére polgari peres vagy nemperes eljarast kezdeményezni.

Felelosség kizarasa

Az Interneten keresztil tortén6 vasarlas esetén feltételezhetd, hogy a vasarld ismeri az Internet lehet6ségeit és korlatait, kilonos
tekintettel a technikai teljesitményekre és az el6forduld hibakra.

A Szolgaltaté nem felel az internetes halézat esetleges mliszaki hibdibél, a kommunikaciés eszkozok esetleges meghibdsodasabdl,
barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl, esetleges technikai meghibasodasokbdl ered6 karokért.

A Szolgdltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizardlag elézetes fizetés esetén szolgdlja ki, vagy egyaltalan ne szolgalja ki
azokat a vasarldkat, akik rendszeresen nem tartjdk be jelen szerz6désben foglalt feltételek vagy mas modon kart okoznak a
szolgaltatonak.

A Webaruhaz nem vallal felel6sséget a megrendelt és kiszallitott termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl fakadd karokért

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd jogosult jelen szerzédés feltételeit barmikor egyoldaldan, indoklds és kulon értesités nélkll megvaltoztatni, mddositani.
Jogosult tovabba a termékek arat és a szallitasi hataridéket is megvaltoztatni, mddositani. A valtoztatasok a webaruhazban vald
kozzététel id6pontjatol hatalyosak. Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben |év6 vasarlasi feltételeket kell alkalmazni.

Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

A Vaséarléd a Szolgaltatdnak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javdra eljaré személynek a termék fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd
panaszat széban vagy irdsban koézolheti a Szolgaltatoval az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

Postai Uton:

Székhely: 9443 Pet6héza Bartok Béla utca 16
Elektronikus formaban:

e-mail: info@melioracbd.hu

Telefonon:

+36 30/700-4259

A Vasarl6 szbdbeli panaszat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja azt. Ha a Vasarldé a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi valaszadt a panasz
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megkuldi a Vasarlénak.

A Vasarld irasbeli panaszat a Szolgaltatd a beérkezését kdveté harminc napon belll irdasban érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kozlése irant.

Ertékelés, keres6funkcio

A Termék értékelésére a ,Véleményt irok” gombra kattintva van lehetdség az értékelni kivant Termék aloldalan.

A HEMP HEALTH biztositja, hogy az értékelés funkcidé csak a Vasarlok szamara legyen elérhetd. A vélemény irdsahoz nevet és e-mail
cimet kell megadni, utébbi alapjan azonositjuk, hogy valds Vasarlordl van-e szé - ha igen, akkor minden review valtoztatas nélkiil
kikerll az oldalra, a megadott név feltlintetésével.

A HEMP HEALTH az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt feltételek szerint 6sztonzé e-mailben kérheti az értékelés funkcié hasznalatat,
illetve azt kiilon kedvezményekkel 6szténdzheti.


mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://www.bekeltetes.hu/
mailto:info@melioracbd.hu

A Weboldalon keres6funkcio is talalhato, igy lehet6séged van kulcsszavak alapjan is rakeresni a kivant Termékre.
A Termékeket lehetéséged van

» népszerliség szerint,

e ar szerint,

o felvitel szerint, illetve

« egyedi termék sorrend alapjan sz(irni.

20. SZELLEMI TULAJDONJOGOK (SZERZOI JOGOK, VEDJEGY)

Az Uzemeltetd az 6sszes HEMP HEALTH tartalom kizarélagos tulajdonosa, beleértve az dsszes szerzdi jogot, védjegyet, és egyéb
szellemi tulajdonjogokat (pl. szoftver, vizualis fellletek, szdvegek, grafikdk, design elemek, szamitégépes kdd, online platform,
termékek, szoftverek, szolgaltatasok, beleértve, de nem kizarélagosan, a mobileszkéz-alkalmazasokat és a Szolgdltatasok minden
egyéb elemét (egyittesen: az ,Anyagok”).

Az Anyagok Magyarorszag szerzGi jogi, szabadalmi és védjegy térvényei, nemzetkdzi jogszabalyok és egyezmények, valamint minden
egyéb vonatkozo szellemi tulajdonjog, valamint a vonatkozo térvények altali védelemben részesiilnek. A Weboldalon talalhatd 6sszes
Anyag a HEMP HEALTH vagy leanyvallalatai vagy kapcsolt vallalatai és/vagy harmadik fél szellemi tulajdonjogi jogosult tulajdonat
képezi. A Weboldalon megjelen6 6sszes védjegy a HEMP HEALTH vagy harmadik fél szellemi tulajdonjogi tulajdona.

A Weboldal illetve az azon kdzzétett valamennyi képi, szbveges, grafikai, illetve videos tartalom szerzdi jogvédelem alatt all. Az
Uzemeltet6 irdsbeli hozzajaruldsa nélkil tilos a Weboldalon megjelend tartalmak régzitése, masoldsa, letoltése, tébbszortzése,
nyilvanossaghoz torténd tovabbkozvetitése, mas modon valé felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése.

Adatvédelem

Az Adatkezelési Tajékoztatd (ezen belll az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd és a Részletes Adatkezelési Téjékoztatd) elérhetd a
fentiekben megjeldlt weboldalon.

Zaro rendelkezések
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az Uzemeltetd - a jogszabalyban foglalt keretek kdzétt - jogosult egyoldalian médositani.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyado.

Budapest, 2022. majus 30.

1. sz. melléklet Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Hemp Health Kft.

Székhely (és egyben a panaszligyintézés helye): 9443 Pet6haza, Bartok Béla utca 16.

Panaszligyintézés egyéb helye és visszavételi cim: CBD Corner szakUlizlet, 1085 Budapest, Jézsef krt. 59-61.
Cégjegyzékszam: 08-09-034107

Addészam: 27730607-2-08

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k) adasvételére vagy az
aladbbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja/atvétel idépontja:
Fogyaszto(k) neve:
Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

2. sz. melléklet
2. melléklet
Az egyes megyei kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békélteto testiiletek listaja és elérhetoségei

Baranya megye:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

KRID: 667360112

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu

Békés megye:

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu


http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abaij-Zemplén megye:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:

46/501-090 (Uj ugyek)

46/501-871 (folyamatban lévé ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapest:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad megye:

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdzott
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér megye:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Lencsés Hajnalka békélteto testiileti gyintézd, Ugyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron megye:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar megye:

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Véréosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megye:

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Ugyfélfogadasi id8pontok:

Hétf6 9.00 - 12.00

Szerda 9.00 - 12.00

Péntek 9.00 - 12.00

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

(személyesen és telefonon is)

Levélcim: 3300 Eger, Postafidok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye:

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom megye:
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/


tel:066632976
tel:0666324976
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Négrad megye:

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.h

www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testulet hivatali kapujanak elérhet6sége: KRID: 166469396

Pest megye:

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
A testllet hivatali kapujanak elérhetésége: KRID:560351920

Somogy megye:

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye:
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna megye:
EInok: Moénus Gréta

Cim: Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas megye:

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
hétfé: 8.00-18.00

kedd, szerda, csutortok, péntek: 8.00-13.00

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kévesdi Zoltan Békéltetd Testllet elnoke

telefon: 30/9566-708

Veszprém megye:

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: Ggyfélfogadasi idoben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
A testllet hivatali kapujanak elérhetésége: KRID 262219313

Zala megye:

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

A listdt a bekeltetes.hu Testiiletek mentpont alatt taldlhatd elérhetéségek alapjan allitottuk 6ssze, ahol a mindenkor aktualis
elérhetGségi adatok elérhetGek.
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